
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| 
|    
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
密 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
封 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
线 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 

                 

ภาควชิา：          

 
 
 
 

สาขา：          

 
 
 
 
 

ชั*นปี：                

 
 
 
 
 

รหัส：                

 
 
 
 
 

ชื1อ：               

 

ตอนที& 1 คําถามแบบปรนัยเลือกตอบข้อเดียว (มีทั=งหมด 20 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน  รวม 20 

คะแนน)  แต่ละข้อมีตัวเลือกทั=งหมด 4 ตัวเลือก กรุณาเลือกคําตอบที&ถูกต้องที&สุดเพียง

คาํตอบเดยีว ในกรณเีลือกคาํตอบที&ผดิ เลือกหลายข้อ หรือไม่เลือกสักข้อจะไม่ได้รับคะแนน  

กรุณากรอกคาํตอบลงในกระดาษคาํตอบ 

 

1. เกี&ยวกบัการตลาดออนไลน์และการตลาดแบบเดมิ ข้อใดไปนี=เป็นเทจ็(    ) 

A.การตลาดออนไลน์เป็นการสืบทอด การพฒันา และเป็นนวตักรรมของการตลาดแบบ

ดั>งเดิมในสภาพแวดลอ้มของอินเทอร์เน็ต 

B.การตลาดออนไลน์เป็นแนวคิดทางการตลาดรูปแบบใหม่ และเป็นวิธีการทางการตลาด 

โดยพื>นฐานแลว้การตลาดออนไลน์ไดเ้ปลีMยนแปลงความคิดและรูปแบบของการตลาด

แบบเดิม และมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตลาดแบบเดิม 

C.ในยคุอินเทอร์เน็ต การตลาดออนไลนส์ามารถแทนทีMการตลาดแบบเดิมไดโ้ดยสิ>นเชิง   

D.การปรากฎตวัของการตลาดออนไลน์ทาํใหต้ลาดเป้าหมายขนาดใหญ่มีความเป็นไปไดที้M

จะแปลงเปลีMยนเป็นตลาดส่วนบุคคล  

2. อนุญาตให้ผู้ใช้หรือลูกค้าเพิ&มปริมาณการเข้าชมฟรี ผ่านทางกิจกรรมแบ่งปัน สินค้า

แบ่งปัน และเนื=อหาแบ่งปัน ซึ&งจะทาํให้สามารถเพิ&มยอดขายได้  เรียกว่า (       ) 

A.การตลาดแบบแบ่งปัน                  B.การตลาดเชิงประสบการณ์ 

C.การตลาดแบบบูรณาการ              D.การตลาดแบบสมัพนัธ์ 

3.ข้อใดต่อไปนี=ไม่ใช่เครื&องมือทางการตลาดผ่านสื&อใหม่ (        ) 

A.WeChat               B.Weibo 

C.Toutiao                D.ถ่ายทอดสด 

4.วธีิการทาํงานของเสิร์ชเอน็จิ=นไม่รวมถงึข้อใดต่อไปนี= (      ) 

A.การรวบรวมขอ้มูลและการขดูขอ้มูล          B.การเพิMมประสิทธิภาพคียเ์วร์ิด     

C.การประมวลผลขอ้มูลล่วงหนา้                   D.การนาํเสนอผลการคน้หา 

5. เนื=อหาของหน้าเวบ็ไซต์ที&ค้นหาบนอนิเทอร์เน็ตจะถูกแบ่งหมวดหมู่ต่าง ๆ  และสร้างเป็น

คย์ีเวร์ิดหมวดหมู่ ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลที&าจาํเป็นทลีะขั=นตอนตามหมวดหมู่หัวข้อต่าง ๆ 

ที&เวบ็ไซต์มใีห้  เรียกว่า (        ) 

A.เสิร์ชเอน็จิ>นแบบพอร์ทลั             B.เสิร์ชเอน็จิ>นแบบไดเรกทอรี 

C.เสิร์ชเอน็จิ>นแบบเตม็ฉบบั       D.เสิร์ชเอน็จิ>นเชิงลึก 

6. เกี&ยวกบัการตลาด EDM ข้อความต่อไปนี=ไม่ถูกต้อง (     ) 

A.การแบ่งประเภทตามการอนุญาตของผูใ้ช้ สามารถแบ่งเป็น การตลาดผ่านอีเมลทีMไม่ได้รับ

อนุญาตและการตลาดผา่นอีเมลทีMไดรั้บอนุญาต 

B.อีเมลคือการสืMอสารแบบเพียร์ทูเพียร์ ซึM งสามารถบรรลุการสืMอสารทีMตรงเป้าหมายและมีความ

แม่นยาํสูง 

C.แบ่งประเภทตามการตลาดของบริษทั สามารถแบ่งเป็นการตลาดผ่านอีเมลแบบระยะสั>นและ

การตลาดผา่นอีเมลระยะยาว               

D.การตลาด EDM ครอบคลุมพื>นทีMค่อนขา้งแคบ การดาํเนินงานกซ็บัซอ้น 

7. เสิร์ชเอน็จิ=น 360 เป็นของ (       ) 

A.เสิร์ชเอน็จิ>นแบบไดเรกทอรี                   B.เสิร์ชเอน็จิ>นแบบเตม็ฉบบั   

C.เสิร์ชเอน็จิ>นแบยเมตา                           D.เสิร์ชเอน็จิ>นแบบคอลเลกชนั  

8.ตวัชี=วดัของการตรวจสอบผลกระทบทางการตลาด EDM ไม่รวมถงึ (     ) 

A. ปริมาณการส่งต่อ                 B. อตัราการเปิด 

C. อตัราการคลิก                      D. อตัราการเขา้ถึง 

9.ความกว้างเฟรมของอเีมลทางการตลาดต้องไม่เกนิ (       ) 

A.1024px              B.900px 

C.800px              D.1280px 

10.ในกระบวนการของการตลาดแบบ EDM ผู้ให้บริการโฆษณากคื็ออเีมล มีลกัษณะเด่นคือ (        ) 

และสามารถรวบรวมและการหมุนเวยีน ซึ&งสะดวกสบายมาก  

A.ความแม่นยาํสูง                  B.ขอ้มูลจาํนวนมาก เกบ็รักษาไดน้าน 

C.ครอบคลุมพื>นทีMกวา้ง          D.มีความเป็นสากลสูง และผูใ้ชเ้สถียร 

11.เกี&ยวกบัลกัษณะเด่นของการตลาดผ่าน Weibo ข้อใดต่อไปนี=ไม่ถูกต้อง(    ) 

A.Weibo เป็นแพลตฟอร์มโซเชียวและเป็นตวัเลือกอนัดบัหนึMงสาํหรับการตลาดเชิงสงัคม  

B.รูปแบบการเผยแพร่เนื>อหาของ Weiboมีความสมบูรณ์มาก และยงัให้วิธีการนาํเสนอและการ

แสดงออกทีMหลากหลายใหก้บัผูใ้ชข้องแพลตฟอร์ม 

C.การตลาดผา่น Weibo มีตน้ทุนตํMา และสามารถเผยแพร่ขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

D.Weibo มุ่งมัMนทีMจะตอบสนองความตอ้งการทีMหลากหลายของผูใ้ช ้แต่ยงัไม่ประสบความสาํเร็จใน

การดาํเนินการเชิงลึก 

หนา้ 1 จาก 6 หนา้ 2 จาก 6 

 

แบบทดสอบ เรื+อง วธีิการและเครื+องมือทางการตลาดออนไลน์ 
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12.เครื&องมือออนไ ลน์ใดต่อไปนี= ใช้สําหรับการเรียงพิมพ์และแก้ไขเนื=อหาของบทความบัญชี

ทางการ WeChat (   ) 

A.135plat                

B.ตัวจัดการสืMอสมัยใหม่ 

C.CHUANGKIT                   

D.Tuguaishou 

13.เกี&ยวกับข้อดีของการตลาดผ่าน WeChat ข้อใดต่อไปนี=ไม่ถูกต้อง (        ) 

A.WeChat สามารถช่วยให้บริษัทต่างๆ บรรลุการตลาดทีMแม่นยําแบบเพียร์ทูเพียร์ 

B.การตลาด WeChat มีต้นทุนตํMาและมีฐานผู้ใช้กว้างขวาง 

C.WeChat สามารถให้บริการองค์กรและธุรกิจด้วยรูปแบบการตลาดทีM ยืดหยุ่นและหลากหลาย 

D.การตลาด WeChat เป็นกลไกความสัมพันธ์ทีMอ่อนแอวงจรปิด 

14.Toutiao มีเมทริกซ์ผลิตภัณฑ์ที&สมบูรณ์ ข้อใดต่อไปนี=ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์วิดีโอ (        ) 

A.Xigua Video              B. Huoshan Video 

C.Wei Toutiao               D.Douyin 

15.ความละเอียดอ่อนของบทความโฆษณาแบบนุ่มนวลอยู่ที& (ความนุ่มนวล) จะแอบแฝงเนื=อหา

การโปรโมตลงในบทความ และอธิบายจากมุมกว้างเข้ามา เป็นการเผยแพรแ่บบให้ผู้อ่านค่อย ๆ  เกิด

ซึมซับเนื=อหา ทําให้ผู้อ่านเปิดใจยอมรับข่าวสารที&บทความโฆษณาแบบนุ่มนวลต้องการสื&อสารโดย

ปริยาย เป็นลักษระเด่นด้าน(       )ของการตลาดผ่านบทความโฆษณาแบบนุ่มนวล 

A.เนื>อหาและรูปแบบหลากหลาย            

B.การเผยแพร่แบบแอบแฝงและล่องหน 

C.มีพลังในการดึงดูด และระดับการยอมรับสูง             

D.ต้นทุนตํMาและประสิทธิภาพสูง 

16.การตลาดผ่านวิดีโอสั=นใช้รูแบบการเผยแพรแ่บบ วิดีโอ+(      )+อินเทอร์เน็ต ซึ&งสามารถโต้ตอบ

กับผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันทีจากมุมมองที&หลากหลายขึ=น 

A.โซเชียว 

B.ผู้ใช้ 

C.ข้อมูล 

D.โต้ตอบ 

17.ข้อใดต่อไปนี=เป็นซอฟต์แวร์การเขยีนโดยใช้ปัญญาประดษิฐ์ (        ) 

A.Bishen                  B.Tuguaishou 

C.135plat                 D.ตัวแก้ไขรายการใหม่ 

18. เกี&ยวกับการตลาดผ่านรหัส QR ข้อใดต่อไปนี=ไม่ถูกต้อง (      ) 

A.รหัส QR เป็นรูปทรงเรขาคณิตทีMใช้บันทึกข้อมูล 

B.รหัส QR สามารถแสดง URL ไฟล์ รูปภาพ วิดีโอ และเนื>อหาอืMนๆ แก่ผู้ใช้ได้ 

C.รหัส QR สามารถแปลงได้เฉพาะปริมาณการเข้าชมแบบออนไลน์เท่านั>น 

D.การสร้างรหัส QR สามารถได้โดยใช้เครืMองมือ cli.im  

19.จํานวนคนสูงสุดที&สามารถทํางานร่วมกันในไฟล์เดียวและพื=นที&ว่างในShimo Docs เวอร์ชันฟรี คือ 

(      ) 

A.15               B.20 

C.ไม่จํากัด                 D.50 

20.เกี&ยวกับ Kefubao ข้อใดต่อไปนี=ไม่ถูกต้อง (      ) 

A.Kefubao เป็นซอฟต์แวร์การสนทนาแบบเรียลไทม์   

B.สามารถดูดซับประโยคในซอฟต์แวร์แชทต่างๆ ได้โดยอัตโนมัติ เช่น WeChat, QQ และ Qianniu  

C.ประโยคแบบส่วนตัวของ Kefubao สามารถใช้ร่วมกันได้ 

D. Kefubao แบ่งเป็นเวอร์ชันระบบ PC และเวอร์ชัน Android 

 

ตอนที& 2 คําถามแบบปรนัยเลือกตอบหลายข้อ (แต่ละข้อมีอย่างน้อย 2 คําตอบขึ=นไป ในกรณีเลือก

คําตอบที&ผิด เลือกหลายข้อ หรือไม่เลือกสักข้อจะไม่ได้รับคะแนน คําถามมีทั=งหมด 10 ข้อ ข้อละ 3 

คะแนน รวม 30 คะแนน) 

กรุณากรอกคําตอบลงในกระดาษคําตอบ 

1.ผลกระทบของการตลาดแบบออนไลน์ที&มีต่อการตลาดแบบดั=งเดิม ไม่รวมถึง(      ) 

A.ผลกระทบต่อลูกค้าสัมพันธ์        B.ผลกระทบต่อราคา 

C.ผลกระทบต่อช่องทาง                 D.ผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ 

2.ในกระบวนการสมัครบัญชี Baidu โปรโมต ข้อใดต่อไปนี=ถูกต้อง (        ) 

A.สามารถสุ่มในหน้าเว็บไซต์          

B.ข้อมูลทีMให้เป็นความจ ริงและถูกต้อง ข้อมูลบริษัทสอดคล้องกับข้อมูลของเจ้า ของเว็บไ ซต์ และ

ผู้ดําเนินการ 

C.ชืMอโดเมนหลักของ URL ในข้อมูลกา รลงทะเ บียนและชืMอโดเมนหลักของลิงค์คีย์เ วิร์ดควร

สอดคล้องกัน 

D.สามารถเปิดบัญชีBaidu โปรโมต โดยไม่ต้องรอการอนุมัติ 

3.เสิร์ชเอ็นจิ=นประกอบไปด้วย (        ) 

A.เครืMองมือช่วยค้น                 B.อินเด็กซ์เตอร์ 

C.ส่วนเชืMอมต่อกับผู้ใช้           D.รีทรีฟเวอร์ 

หน้า 3 จาก 6 หน้า 4 จาก 6 
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4. ข้อใดต่อไปนี=เป็นเครื&องมือทางการตลาด EDM (     ) 

A.Webpower             B.Focus send 

C.Mailpanda             D.ChinaZ 

5.ประเภทของการตลาดผ่าน WeChat ได้แก่ (        ) 

A.การตลาดผ่านมินิโปรแกรม          B.การตลาดผ่านโมเมนต์ WeChat 

C.การตลาดผ่านบัญชีทางการ          D.การตลาดผ่านกลุ่มสนทนาWeChat 

6.ChinaZ เป็นปลั�กอินเครืMองมือรวบรวมสําหรับการใช้งานสืMอใหม่ ซึM งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้ใช้ในการจัดการบัญชีสืMอใหม่หลายบัญชี แพลตฟอร์มทีMรองรับในปัจจุบัน ได้แก่ (        ) 

A.บัญชีทางการWeChat       B.Toutiao 

C.linkedin             D.Weibo 

7.ข้อใดต่อไปนี=เป็นแพลตฟอร์มถ่ายทอดสด (      ) 

A.XIGUAJI            B. Taobao live 

C.xiaokaxiu            D.Inke 

8.ข้อดีของเครื&องมือแก้ไข Kuai 360 ได้แก่ (        ) 

A.เริMมต้นใช้งานได้รวดเร็ว สามารถแก้ไขวิดีโออย่างมืออาชีพ          

B.ฟังก์ชันครบครันและใช้งานง่าย 

C.วัสดุฟรี ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์      

D.วิดีโอออนไลน์ รับชมและตัดต่อพร้อมกัน 

9. วิธีการจัดเรียงในซอฟต์แวรจั์ดอันดับการค้นหา zhulusoft ได้แก่ (      ) 

A.ค่าเริMมต้น                 B.Zhitongche 

C.ความนิยม                D.ยอดขาย 

10. เกี&ยวกับกับzhulusoft ข้อความต่อไปนี=ถูกต้อง (      ) 

A.ข้อกําหนดของzhulusoftทีMมีต่อระบบ: WIN7/8/10 

B.zhulusoft สามารถใช้กับระบบมือถือได้ 

C.ซอฟต์แวร์ Taobaoของ zhulusoft ประกอบไปด้วย การจัดอันดับการค้นหา การเลือก

ผลิตภัณฑ์ การประเมินภาพหลัก การขุดคีย์เวิร์ด ฯลฯ 

D.zhulusoft สามารถใช้กับระบบ PC ได้ 

 

ตอนที& 3 คําถามแบบอตนัย (มีทั=งหมด 5 ข้อ ข้อละ 7 คะแนน รวม 35 คะแนน) 

กรุณากรอกคําตอบลงในกระดาษคําตอบ 

1.โปรดอธิบายสั>น ๆ เกีMยวกับความหมายแฝงของการตลาดออนไลน์ 

2.โปรดอธิบายสั>น ๆ เกีMยวกับความหมายแฝงและองค์ประกอบพื>นฐานของการตลาด EDM 

3.โปรดอธิบายสั>น ๆ เกีMยวกับความหมายแฝงและลักษณะเด่นของบทความโฆษณาแบบนุ่มนวล

ประเภทข่าว  

4.โปรดอธิบายสั>น ๆ เกีMยวกับรูปแบบการโปรโมตทีMใช้กันทัMวไปในการตลาด IM 

5.โปรดอธิบายสั>น ๆ เกีMยวกับภาพรวมของ sycm.taobao 

 

ตอนที& 4 คําถามแบบบรรยาย (มีทั=งหมด 1 ข้อ ข้อละ 15 คะแนน รวม 15 คะแนน) 

กรุณากรอกคําตอบลงในกระดาษคําตอบ 

1. โปรดอธิบายวิธีการใช้เครืMองมือ Baidu โปรโมตในการดําเนินการตรวจสอบและวิเคราะห์

ประสิทธิภาพ SEM หรือไม่ 
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5.sycm.taobao สามารถใหฟั้งกช์นัต่างๆ แก่ผูข้าย Tmall/Taobao เช่น การแสดงขอ้มูล 
การวิเคราะห์ การตีความ การทาํนาย และฟังก์ชนัอืRนๆ และยงัให้ลิงก์ทีRครอบคลุม
ดา้นต่าง ๆ ของการดาํเนินการร้านคา้ออนไลน์ เช่น ลิงคเ์ขา้ชม ลิงคสิ์นคา้โภคภณัฑ ์ 
ลิงคธุ์รกรรม ฯลฯ เรียกไดว้า่เป็นเป็นแพลตฟอร์มการวเิคราะห์ขอ้มูลร้านคา้ออนไลน์
ทีRครอบคลุมทีR สุด ซึR งให้บริการอย่างเป็นทางการโดย Taobao.com เพียงคลิกทีR  
"sycm.taobao" ทีRอยูใ่ตโ้มดูล "ศูนยข์อ้มูล" ในแถบนาํทางทางดา้นซา้ยของหลงับา้น
ผูค้า้ใน Taobao กส็ามารถเขา้สู่หลงับา้นของ sycm.taobao ได ้  
 
ตอนที+ 4 คาํถามแบบบรรยาย (มทีัAงหมด 1 ข้อ ข้อละ 15 คะแนน รวม 15 คะแนน) 
1.ตอบ:  
(1) การตรวจสอบขอ้มูล 
ขัgนตอนทีR 1:การตรวจสอบขอ้มูลการโปรโมตทัgงหมด 
สามารถตรวจสอบขอ้มูลการโปรโมตทัgงหมดในหน้าหลกัของระบบหลงับา้นใน 
Baiduโปรโมต เช่น ขอ้มูลการบริโภคทัgงหมด ขอ้มูลการคลิกทัgงหมด และขอ้มูลการ
แสดงผลทัgงหมด 
ขัgนตอนทีR 2: การตรวจสอบขอ้มูลแบบมุมกวา้ง 
ลงชืRอเขา้ใชบ้ญัชีบญัชี Baiduโปรโมต แลว้ไปทีRหนา้หลกัของระบบหลงับา้น  แลว้
เลือกปุ่ม "ศูนยข์อ้มูล" ทีRอยู่หลงัขอ้มูลการโปรโมต  เพืRอเขา้สู่หน้าภาพรวมบญัชี 
จากนัgนดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลแบบมุมกวา้ง เช่น ขอ้มูลทีRเกีRยวขอ้งกบัการบริโภค 
การแสดงผล และการคลิก 
ขัgนตอนทีR 3: การตรวจสอบขอ้มูลตามหมวดหมู่ 
คลิกปุ่ม "Enter"ทีRอยูด่า้นหลงัคน้หาการโปรโมตในหนา้แรก เพืRอเขา้สู่หนา้หมวดหมู่
ขอ้มูล จากนัgนสามารถตรวจสอบขอ้มูลทีRเกีRยวขอ้งในหน้านีg  เช่น "แผน", "หน่วย", 
"คาํและ URL", "ฝงูชน", "การสร้าง", "เบาะแส" 
(2) การรับรายงานการวเิคราะห์ 
ขัgนตอนทีR 1: เขา้สู่ศูนยค์น้หาการโปรโมตคลิกปุ่ม "รายงาน" ในการนาํทางดา้นบน
เพืRอเขา้สู่ศูนยร์ายงานขอ้มูล  
ขัgนตอนทีR 2: เครืRองมือBaiduโปรโมตมีรายงานต่างๆ สาํหรับธุรกิจใหเ้ลือกในแถบนาํ
ทางด้านซ้ายของหน้ารายงาน ให้เราเลือกรายงานทีRเกีRยวข้องตามความต้องการ
ตรวจสอบและวเิคราะห์เพืRอขอรับรายงานทีRเกีRยวขอ้ง เช่น รายงานแผน รายงานหน่วย 
รายงานคียเ์วร์ิด รายงานคาํคน้หา รายงานการสร้างสรรค ์ฯลฯ 

ตอนที& 1 คําถามแบบปรนัยเลือกตอบข้อเดียว (มีทั=งหมด 20 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน  รวม 20 

คะแนน)  

1.C   2.A   3.D   4.B   5.B   6.D   7.C   8.A   9.B   10.B  

11.D   12.A   13.D   14.C   15.B   16.A   17.A   18.C   19.A   

20.C 

ตอนที& 2 คําถามแบบปรนัยเลือกตอบหลายข้อ (แต่ละข้อมีอย่างน้อย 2 คําตอบขึ=นไป ในกรณี

เลือกคําตอบที&ผิด เลือกหลายข้อ หรือไม่เลือกสักข้อจะไม่ได้รับคะแนน คําถามมีทั=งหมด 10 ข้อ 

ข้อละ 3 คะแนน รวม 30 คะแนน) 

1.ABCD      2.BC       3.ABCD     4.ABC      5.ABCD 

6.ABCD      7.BCD      8.ABCD     9.ABCD     10.ACD  

 

ตอนที& 3 คาํถามแบบอตนัย (มทีั=งหมด 5 ข้อ ข้อละ 7 คะแนน รวม 35 คะแนน) 

1.การตลาดออนไลน์ (On-line Marketing หรือ E-Marketing) เป็นการตลาดรูปแบบใหม่ทีMใช้

อินเทอร์เน็ต ขอ้มูลดิจิทลั และการโตต้อบของสืMอออนไลน์ในการบรรลุวตัถุประสงค์ทาง

การตลาด พูดง่าย ๆ ก็คือ การตลาดออนไลน์เป็นกิจกรรมทางการตลาดทีMใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น

สืMอกลางในการบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดบางอยา่ง  

2.การตลาด EDM เป็นวิธีการตลาดออนไลน์ทีMส่งขอ้มูลทีMมีคุณค่าไปยงัผูใ้ชเ้ป้าหมายผ่านทาง

อีเมล ซึM งบริษทัสามารถสร้างช่องทางการสืMอสารกบัลูกคา้เป้าหมายผ่านการตลาด EDM และ

ถ่ายทอดขอ้มูลทีMเกีMยวขอ้งโดยตรงกบัลูกคา้เพืMอดาํเนินการโปรโมตผลิตภณัฑ ์ การตลาดEDM มี

ปัจจยัพื>นฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ ผูใ้ชอ้นุญาต ส่งขอ้มูลทางอีเมล  และขอ้มูลทีMส่งมีคุณค่าต่อผูใ้ช ้

หากขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึM งไป ก็ไม่สามารถเรียกว่าเป็นการตลาดEDMทีMมีประสิทธิภาพ 

การตลาด EDM มีประโยชน์หลายอย่าง สามารถส่งได้ทั> งโฆษณาอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูล

ผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลการขาย การวจิยัตลาด ขอ้มูลกิจกรรมทางการตลาด และขอ้มูลอืMน ๆ  

3.บทความโฆษณาแบบนุ่ในวลประเภทข่าว   ไดแ้ก่ ข่าวประชาสัมพนัธ์ รายงานข่าว สัมภาษณ์

สืMอมวลชน ฯลฯ ข่าวประชาสัมพนัธ์ประเภทนี> จะรายงานขอ้มูลทีMเกีMยวขอ้งของบริษทัหรือ

ผลิตภณัฑใ์นลกัษณะสืMอและข่าวสาร โดยขอ้มูลข่าวสารจะปะปนอยูใ่นข่าวปกติและจะเผยแพร่

ในคอลมัน์ข่าวของสืMอทีMเกีMยวขอ้ง โดยมีลกัษณะดงันี>  สามารถเพิMมความถูกตอ้ง อาํนาจ และ

ความสามารถในการหกัลา้งของบทความโฆษณาแบบนุ่มนวลไดอ้ยา่งมาก 

4.การโปรโมตทีMใชก้นัทัMวไปในการตลาดผา่น IM มี 2 รูปแบบ หนึMงคือการสืMอสารออนไลน์ ซึM ง

นกัการตลาดของบริษทัจะสืMอสารโดยตรงกบัผูใ้ชเ้ป้าหมายหรือผูใ้ชที้Mมีศกัยภาพทางออนไลน์

ผ่านเครืMองมือส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัที ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถรับขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละปิดการ

ขายอยา่งรวดเร็วทีMสุด และรูปแบบทีMสองคือการเผยแพร่โฆษณาองคก์รผา่นเครืMองมือส่งขอ้ความ

โตต้อบแบบทนัทีเพืMอเผยแพร่ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลส่งเสริมการขาย และการโฆษณาอืMน ๆ 

หรือ เผยแพร่รูปภาพ บทความ ฯลฯ ทีMผูใ้ชชื้Mนชอบ โดยเพิMมขอ้มูลองคก์รและขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ในรูปภาพและบทความดว้ย เพืMอใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการโปรโมต 


