
กรณีศกึษา
การตลาดออนไลนท์ีน่า่ศกึษา

(เบือ้งหลงัความเป็นมาของกรณีศกึษา)

ในทีสุ่ด “ “618” เทศกาลชอ้ปป้ิงกลางปี” ก็ส ิน้สุดลงดว้ย

บรรยากาศทีส่นุกสนานมชีวีติชวีาหลงัจากเก็บอัน้มานาน 8 ปี ในที่

สุดก็มาระเบดิในปีนี้ นี่ถือเป็นครัง้แรกที่ Jingdong ไดป้ระกาศ

สถติกิารรว่มกจิกรรม 618 อยา่งยิง่ใหญ่ โดยตัง้แตว่ันที่ 1 ถงึ 18

มถิุนายน 2017 Jingdong มีจํานวนการสั่งซือ้สะสม 119.9 พัน

ลา้นหยวน และยอดขายสะสมในชอ้ปป้ิงมอลลก์ว่า 700 ลา้นชิน้

โดยสถติขิองผูใ้ชท้ีช่อ้ปป้ิงใน Jingdong เป็นครัง้แรก ตัง้แตว่ันที่

1 ถงึ 18 มถิุนายน มผีูใ้ชท้ีเ่ป็นผูห้ญงิเพิม่ขึน้เกอืบสองเท่าเมือ่

เทยีบกบัชว่งเดยีวกนัของปีทีแ่ลว้

ในวันที่ 18 มถิุนายน (เรยีกย่อวา่ 618) มยีอดขายในชัว่โมง

แรกสงูกวา่ชว่งเดยีวกนัของปีทีแ่ลว้มากกวา่ 250% และหมวดหมู่

สนิคา้จํานวนมากในโซน 3C ก็ทํายอดขายกว่า 100 ลา้นหยวน

อย่างรวดเร็ว ส่วนสนิคา้หมวดหมู่สํานักงานและคอมพวิเตอร์ ใช ้

เวลาเพยีง 2 นาที 50 วนิาที และสนิคา้ดจิทิัลใชเ้วลา 5 นาที 30

วนิาที และสนิคา้ประเภทโทรศพัทม์อืถอืใชเ้วลา 3 นาที 07 วนิาที

โดยสนิคา้ประเภทโทรศัพท์มือถือมีอันตราเพิม่ขึน้ 405% เมื่อ

เทยีบกบัชัว่โมงแรกของเทศกาลในปีทีผ่า่นมา



รปูที่ 1 เทศกาล 618 ของ jingdong

(กรณีศกึษา)

เป็นเวลากว่าสบิปีแลว้ทีก่ารโปรโมตอคีอมเมริซ์และกจิวัตร

ต่าง ๆ กลายเป็นเรื่องปกติ Jingdong ยังคงสามารถสรา้งปราก

ฎการณ์ทีย่อดเยีย่มเชน่นี้มาโดยตลอด ซึง่แทบไม่ตอ้งสงสัยเลย

วา่ Jingdong ทําอย่างไรให ้ 168 กลายเป็นวันนัดหมายของผูค้น

มากมายมหาศาลเชน่นีไ้ด ้ จากเดมิทีเ่ป็นเพยีงกจิกรรมสง่เสรมิการ

ขายธรรมดากลายมาเป็นเทศกาลชอ้ปป้ิงทีม่ผีูค้นมากมายเขา้ร่วม

แพลตฟอรม์จะตอ้งมคีวามแข็งแกร่งมากเพยีงไรจงึจะสามารถยนื

หยัดมาจนถงึทุกวันนี้ได ้ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของตลาดอคีอม

เมริซ์ทัง้หมด การเตบิโตของธุรกจิชะลอตัวลง และรูปแบบของ

ผลติภัณฑก์็สมบูรณ์ยิง่ข ึน้ กจิวัตรทางการตลาดชัดเจน วธิกีาร

ขยายขนาดของผูใ้ช ้ และการดงึดดูผูบ้รโิภคจํานวนมา และการดงึ

GMV สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นประเด็นสําคัญทีบ่รษัิทอคีอมเมริซ์ทุก

แหง่ตอ้งเผชญิ อกีทัง้เป็นการทดสอบผูป้ระกอบการแตล่ะรายดว้ย

อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา การดําเนินการทางการ

ตลาดของ Jingdong ในปีนี้มคีวามต่อเนื่องอย่างแทจ้รงิ และมี



ประสทิธภิาพและสรา้งสรรคม์ากขึน้

ตรรกะเบือ้งหลงัการเปลีย่นแปลงสโลแกน

สโลแกนของ Jingdong สําหรับเทศกาล 618 ในปีนีค้อื "

ทําลายความวุน่วาย เพลนิใจกบัสนิคา้ด"ี สบืทอดจาก "งานคารน์ิ

วลัสนิคา้คณุภาพ" ปี 2016 ทีเ่นน้คณุภาพสนิคา้เป็นหลกั

โดยสโลแกนนีม้าจากความคาดหวงัในการปลดแอกของ

ประชาชนจากชวีติทียุ่ง่วุน่วาย ไมว่า่จะเป็นการทํางานหรอืการ

ดําเนนิชวีติในดา้นตา่ง ๆ และใหป้ระชาชนไดส้นุกสนานกบัการ

ชอ้ปป้ิงและไดรั้บสนิคา้ดมีคีณุภาพซึง่เป็นสิง่ทีท่กุคนสมควรได ้

ป้ายโฆษณามคีวามสมบรูณ์ในตวั ไมว่า่จะเป็นการใชจั้งหวะที่

เต็มไปดว้ยความรูส้กึ และความเขา้ใจตอ่ความตอ้งการของผู ้

บรโิภค ซึง่แบง่เป็นสองประการดงันี้

รปูที่ 2 ป้ายโฆษณาเทศกาล 618 ของ jingdong

ประการที่หนึ่ง สําหรับบรบิทของการอัปเกรดการบรโิภค ผู ้

บรโิภคมกีารแสวงหาคณุภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่งูข ึน้ และใน



อนาคตจะมผีูบ้รโิภคระดบักลางเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ เนือ่งจากผูค้น

มีกําลังซือ้มากขึน้ ทําใหร้าคาสนิคา้ไม่ใช่ปัญหาหลักสําหรับผู ้

บริโภคอีกต่อไป เช่นเดียวกับ " Jingdong 618 มถิุนายนแดง

เดอืด " กอ่นหนา้นี้ ทีม่สีโลแกนวา่ "ยิง่ชอ้ปยิง่ประหยัด" ฯลฯ ซึง่

เป็นการเนน้ย้ําถงึ "การประหยัดและอดออม" เพยีงแคส่โลแกนก็

ทําใหผู้ค้นสัมผัสไดถ้งึความเหนื่อยลา้ และยากทีจ่ะดงึดูดความ

สนใจของประชาชน ดังนั้นจงึไดเ้ปลี่ยนแนวคดิใหม่โดยเนน้

สนิคา้ดี คดัสรร และคณุภาพสงู เป็นบรรทดัฐานในการตัง้สโลแกน

ของอคีอมเมริซ์

ประการทีส่อง สําหรับชวีติสมยัใหมท่ีท่กุอยา่งดําเนนิไปอยา่ง

รวดเร็ว ผูค้นมชีวีติทีร่บีเรง่และวุน่วาย ออ่นลา้ทัง้กายและใจ ขณะ

เดยีวกนั Jingdongก็ไดนํ้าเสนอแนวคดิทีว่า่ “ทําลายความวุน่วาย

เพลนิใจกับสนิคา้ด”ี ซึง่เป็นความสะดวกสบายอยา่งแทจ้รงิ และ

ไดเ้ปลีย่นแนวคดิเดมิ ๆ ในการสง่ออกมูลค่าผลติภัณฑแ์บบทาง

เดียว โดยเปลี่ยนเป็นการสือ่สารทางอารมณ์แบบสองทางกับผู ้

บรโิภค และบรรยายชวีติทีส่วยงามใหก้บัผูบ้รโิภค

กลยทุธก์ารตลาดโดยรวม

สําหรับสโลแกน “ทําลายความวุ่นวาย เพลนิใจกับสนิคา้ด”ี

จงิตงไดว้างการตลาดลว่งหนา้เป็นเวลา 1 เดอืน ซึง่ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย

เลยทีจ่ะควบคมุทกุสิง่ในระยะเวลาทีย่าวนานและขอบเขตทีก่วา้ง

ขวางเชน่นี้ สําหรับกลยุทธท์างการตลาดของจงิตงสามารถสรุป

ได ้ 3 ประเด็นดงันี้



1. ดว้ยวธิกีารโปรโมตตามหมวดหมูท่กุ ๆ สองถงึสามวนั ทํา

ใหส้ามารถครอบคลมุหมวดหมูห่ลกัของ Jingdong Mall ไดท้ัง้

หมด ซึง่ในการโปรโมตนี้ มุง่เนน้ไปทีก่ารสรา้งธมีหลกัของ 5 วนั

ไดแ้ก่ ดสินยีแ์บรนด์ เดย,์ ไชนสีแบรนด์ เดย,์ ซปุเปอรแ์ฟลช

เซลล์ เดย,์ คปูองเดย,์ และไลฟ์บอรด์แคส เดย์ ซ ึง่ธมีวนัเหลา่นี้

เป็นเหมอืนไลนข์นาดเล็กทีย่าวตอ่กนั และคอ่ย ๆ เพิม่ทลีะขัน้ จน

ระเบดิความรอ้นแรงของธมีเครอืขา่ยทัง้หมด มกีารนําเสนอสิง่ใหม่

ๆ อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่กระตุน้ความสนใจของผูใ้ช ้ สรา้งการตดิตาม

การเผยแพร่ และการแปลง

2. เริม่ตัง้แต่วันที่ 2 มถิุนายน แพลตฟอรม์จะมงีานพเิศษที่

ของแบรนดใ์หญ่+ดารารับเชญิ โดยรา้นคา้ทัง้แบบออนไลน์และ

ออฟไลนจ์ะรว่มมอืกนั ผา่นโมเดล "อคีอมเมริซ์ + ถา่ยทอดสด +

โซเชยีว + ดารา" ผสานรวมแหลง่ขอ้มลูจากทกุฝ่ายและเดนิหนา้

สรา้งประเด็นรอ้นและงานอเีวนทสํ์าหรับเทศกาลชอ้ปป้ิง 618 ตอ่

ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

3.ในด า้นของช่องทางการตลาด มีก า รโปรโมตทั ้ง

แบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยแบบออนไลน์ เช่น ผ่านกลุ่ม

เพื่อน, Weibo, Toutiao, Tencent Video และช่องทางออนไลน์

อื่นๆ ซึ่งมีลักษณะผู ใ้ชท้ี่โดดเด่นและเฉพาะเจาะจง ส่วน

แบบออฟไลน์ เชน่ การตดิโฆษณาตามสถานีรถไฟใตด้นิ สถานี

ขนสง่ โรงภาพยนตร์ ลฟิต์ ฯลฯ ซึง่จะครอบคลมุผูใ้ชเ้ป้าหมายทกุ

ประเภทแบบ 360 องศาโดยไมจํ่ากดั



เมือ่พจิารณาจากภาพรวม การโฆษณาและการตลาดในรอบนี้

อาจไมไ่ดก้ําหนดงบประมาณการออนไลนไ์ว ้ มกีารเชญิดารา

จํานวนมาก และเปิดชอ่งทางการเผยแพรม่ากมาย และปรมิาณ

การลงทนุทีเ่รยีกไดว้า่เป็นประวตักิารณ์เลยทเีดยีว ขณะเดยีวกนั

การโฆษณาชวนเชือ่ทีทุ่ม่ทนุเชน่นีก็้ใหผ้ลลพัธท์ีต่รงไปตรงมา

เชน่กนั กลา่วคอืมผีูค้นมากมายสมัผัสไดถ้งึการเตมิเต็มของ

เทศกาล 618 ในชวีติของพวกเขา และทําใหบ้รรยากาศของ

เทศกาลคอ่นขา้งประสบความสําเร็จ

ประการที่สองทัศนคติเปิด Jingdong 618 ในปีนี้ยังเป็น

ประวัติการณ์ Jingdong เปิดสิทธิการใชโ้ลโกแ้บรนด์ 618

ทัศนคตทิีเ่ปิดกวา้งและครอบคลมุนี้นํามาซึง่ประโยชนโ์ดยตรงคอื

อตุสาหกรรมใด ๆ องคก์รใด ๆ สามารถสง่เสรมิการใช ้ 618 อคีอม

เมิร์ซ 618 เช่นเดียวกับระดับชาติ 618 ในที่สุด Jingdong ก็

สะสมการเขา้ชมออนไลนโ์อบกอดผูใ้ชแ้ละบรรลผุลประโยชนร์่วม

กนัและผลลพัธท์ีช่นะ

นอกจากนี้ การเปิดตัว Jingdong 618 ในปีนี้ถอืเป็นครัง้แรก

ที่ Jingdong เปิดสิทธิ์การใชโ้ลโกแ้บรนด์ของ 618 ซึ่งผล

ประโยชน์โดยตรงที่ไดจ้ากการเปิดกวา้งนี้คือ ทุกอุตสาหกรรม

สามารถใชโ้ฆษณาชวนเชื่อของ 618 ทําใหโ้ลโก ้ 618 แพร่

กระจายไปทั่วประเทศ จนในทีส่ดุ Jingdong ไดย้อดววิออนไลน์

สะสมมากมาย รวมถงึผูใ้ชแ้ละผลประโยชนแ์บบรว่มกนัดว้ย

การดาํเนนิงานดา้นการตลาดผา่นงานอเีวนต์



เนื่องจากกจิกรรมตา่ง ๆ มคีวามซับซอ้นมาก ทําใหต้อ้งใชม้ี

ทรัพยากรมากมายในการประสานงาน ดังนั้นในกระบวนการ

ดําเนินงานจะตอ้งปฏบิัตติามระดับบล็อกโครงการแต่ละบล็อก

อยา่งเครง่ครัด ทัง้นี้เพือ่ฟ้ืนฟกูระบวนการดําเนนิการโดยรวมของ

กจิกรรม Jingdong 618 ใหไ้ดม้ากที่สุด จะตอ้งอธบิายทีละชัน้

ตามลําดบัเวลา และเลอืกกจิกรรมหลกัสําหรับเรยีบเรยีง

กําหนดการกจิกรรมทัง้หมด ดงัตารางตอ่ไปนี้

รปูที่ 3 กําหนดการของกจิกรรม

แบง่ออกเป็น 5 ชว่ง ไดแ้ก่ ชว่งวอรม์อพั, ชว่งเปิดตวั, ชว่ง

กลาง, วนัคารน์วิลั618 และ ชว่งคมัแบ็ค

1. ชว่งวอรม์อพั

ชว่งวอรม์อัพเทศกาล 618 ของปีนี้เร็วกว่าทีผ่่านมา โดยมี

จุดประสงคเ์พื่อประกาศใหผู้บ้รโิภคของ Jingdong ทราบถงึการ

จัดกจิกรรมชอ้ปป้ิงกลางปี 618 ทีจ่ะมาถงึนี!้

เพือ่เสรมิสรา้งสญัลกัษณ์แบรนดข์อง 618 JD.com ไดว้าง



โฆษณาออนไลนแ์ละออฟไลนจํ์านวนมากอยา่งเขม้ขน้อยา่งตอ่

เนือ่งเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูใ้ชแ้ละครอบครองจติใจของผูใ้ช ้

การทํางานของลงิคอ์ุน่เครือ่งมดีงันี้

และเพือ่สรา้งการรับรูแ้บรนดอ์ยา่งกวา้งขวาง Jingdong ได ้

ลงทนุเผยแพรโ่ฆษณามากมายทัง้แบบออฟไลนแ์ละ

แบบออนไลน์ เพือ่หวงัดงึดดูความสนใจของผูใ้ชแ้ละเขา้ไปอยูใ่น

สว่นหนึง่ของความคดิของผูใ้ชใ้หไ้ด ้ สําหรับขัน้ตอนการดําเนนิ

งานของชว่งวอรม์อพัมดีงันี้

(1) ขอ้สอบจําลอง

เมือ่วันที่ 17 พฤษภาคม ในหนา้หนังสอืพมิพต์่าง ๆ กว่า 20

เมืองทั่ วประเทศไดป้รากฎขอ้สอบจําลองสําหรับสอบเขา้

มหาวทิยาลัยจงิตง เชน่ หนังสอืพมิพภ์าคคํา่ซนิหมนิ, ปักกิง่ยธูเด

ลี,่ หนังสอืพมิพ์ภาคคํ่าเส ิน่หยาง, หนังสอืพมิพ์ธุรกจิเฉิงตู ฯลฯ

โดยพื้นฐานแลว้ โฆษณาบนหนังสอืพมิพ์เหล่านี้ไดค้วามสนใจ

จากผูค้นอยู่แลว้อกีทัง้สามารถกระตุน้ความคดิของผูอ้า่นได ้ โดย

รหัส QR ทีแ่สดงตรงสว่นด ้า่นลา่งของหนังสอืพมิพม์แีนวโนม้ทีจ่ะ

กระตุน้ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปอา่นเนื้อหาเพิม่เตมิในระบบออนไลน์ และทํา

ใหผู้ใ้ชส้นใจคําถามชวนคดิทีป่รากฎในนัน้ ซึง่เมือ่มองผวิเผนิเรา

จะเห็นเพยีงการโตต้อบกับผูใ้ชเ่ท่านัน้ แต่ในความเป็นจรงิจงิตง

ไดใ้ชรู้ปแบบการทําขอ้สอบในการดงึผูผู้ใ้ชใ้หม่ใหเ้ขา้ร่วมแพ

ลตฟอรม์ดว้ย



รปูที่ 4 ขอ้สอบจําลองสําหรับสอบเขา้มหาวทิยาลยัจงิตง

(2) วดิโีอโปรโมตธมี

เมือ่วนัที่ 22 พฤษภาคม Jingdong ไดเ้ผยแพรว่ดิโีอโฆษณา

"ฉลอง 618 ร่วมกัน" และไดเ้ปิดตัวอย่างเป็นทางการสําหรับ

กจิกรรม Jingdong618 ในสโลแกน “ทําลายความวุ่นวาย เพลนิ

ใจกบัสนิคา้ด”ี เพยีงแคแ่ปดคําสามารถเชือ่มโยงการสือ่สารทาง

อารมณ์อย่างใกลช้ ิดกับอีคอมเมิร์ซคุณภาพ ตอ้งบอกว่าชื่อ

สโลแกนนีท้ัง้เรยีบงา่ยและมคีณุคา่อยา่งแทจ้รงิ

ไม่วา่จะเป็นมอืกลอง คูร่ัก นักมวยหญิ พนักงานโอที สเกต

บอรด์ คนขบัแท็กซี.่.. เวลาทีห่ยดุไมไ่ด ้ ความวติกกงัวลทีห่ยดุไม่

ได ้ และการเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนือ่ง... เรือ่งราวทีแ่สนวุน่วายทัง้



หมดเพยีงเพือ่ระเบดิอารมณ์สัน้ ๆ ในตอนทา้ยวา่ เลกิวุน่วาย! ถงึ

เวลากําจัดความวุ่นวายของครึง่ปีแรกออกไป ไดเ้วลาพักหายใจ

กลางปีแลว้ ใหเ้วลาตวัเองไดพ้ักบา้ง!

เชือ่วา่หลายคนลมืไปหมดแลว้วา่นีเ่ป็นโฆษณาการตลาดเมือ่

พวกเขาไดรั้บวดิโีอนี้ พวกเขาถกูดงึเขา้สูอ่ารมณ์เหลา่นัน้โดยไมรู่ ้

ตวั และระเบดิอารมณ์ออกมามากมาย

(3) การเผยแพรโ่ฆษณาแบบออฟไลน์

หลังจากการเปิดตัววดิีโอโปรโมตธีม Jingdongยังไดทํ้า

โปสเตอร์ “ทําลายความวุน่วาย ฉลอง ​​618 ไปดว้ยกนั” และนําไป

ตดิตามสถานทีต่า่ง ๆ ไมว่า่จะขึน้รถบัส รถไฟใตด้นิ หรอืลฟิต์ ทกุ

คนก็สามารถเห็นตัวอักษร 618 ขนาดใหญ่ทีม่สีสีันสดใสและโดด

เดน่สะดดุตา



รูปที่ 5 โปสเตอรอ์อฟไลน์ “ทําลายความวุ่นวาย ฉลอง ​​618 ไป

ดว้ยกนั” ของJingdong

2. ชว่งเปิดตวั

หลังจากวอรม์อัพผูบ้รโิภคเรยีบรอ้ยแลว้ ตอ่มาคอืการเปิดตัว

กจิกรรม

กอ่นอืน่ใหเ้รยีงลําดบัจังหวะการเปิดตวัดงันี้ :

 ตัง้แตว่ันที่ 25 พฤษภาคม - 31 พฤษภาคม เป็นงาน

คาร์นิวัลพิเศษ โดยจะเปิดตัวเทศกาล PLUS คาร์นิวัลใน

เว็บไซต์ ในวนัที่ 5 พฤษภาคม

 วันที่ 26 พฤษภาคม - 28 พฤษภาคม โกลบอลชอ้ป

ป้ิงพเิศษ และพธิยี ิง่ใหญข่องLegoวนัที่ 28 พฤษภาคม

 วันที่ 29 พฤษภาคม - 31 พฤษภาคม สมาร์ทไลฟ์

กบัหมวดหมูห่นังสอื วนัที่ 31 พฤษภาคม

 วันที่ 25 พฤษภาคม Jingdong ประกาศเปิดตัวเทศ

กาลชอ้ปป้ิงสง่ทา้ยปี 618 อยา่งเป็นทางการ

กลยทุธใ์นการเปิดตัวกจิกรรม Jingdong 618 สามารถสรุปได ้

ดว้ย 4 คําคอื "ง่ายและหยาบคาย" มุ่งตรงไปยัง 618 โดยมวีัตถุ

ประสงคเ์พือ่สรา้งดงึโฟกสัของผูบ้บรโิภคและสรา้งกระแส

ตัวอยา่งเชน่ วดิโีอทีเ่นน้ตัวเลข 618 ทีอ่าศัยฉากในชวีติจรงิ

ในการดําเนนิเรือ่ง เชน่ เปิดไพ่นกกระจอกแลว้เจอเลข 618 หรอื

ท่องสตูรคูณแลว้จําไดแ้ต่เลข 618 หรอืยอมยนืรอรถทัง้วันเพือ่ที่



จะขึน้รถโดยสารสาย 618 ...... แมว้่าจะเป็นการแสดงออกทีดู่ไร ้

สาระ แตก่ลบัทําใหผู้ค้นพดูถงึตวัเลขนี้

รปูที่ 6 การเปิดตวักจิกรรม Jingdong 618

โดยรวมแลว้ การเปิดตวัวดิโีอการตลาดภายนอกเว็บไซตท์ัง้

หมดมคีวามอลงัการ แปลกใหม่ มมีนตข์ลงัและแปลกใหม่ โดยใช ้

วธิกีารเนน้ย้ําตวัเลข 618 เพือ่บอกกบัผูใ้ชว้า่ เทศกาลชอ้ปป้ิง

กลางปี ​​618 ใกลจ้ะมาถงึแลว้! โฆษณาชวนเชือ่ลา้งสมองประเภท

นีส้รา้งเอฟเฟกตโ์ดยตรงกบัผูค้นและสามารถตดิอยูใ่นใจของผูค้น



ไดอ้ยา่งงา่ยดาย

3. ชว่งกลาง

 กอ่นอืน่ใหเ้รยีงลําดบัจังหวะของกจิกรรมชว่งกลางดงันี้ :

 1 มถินุายน เซสชัน่ดสินยีแ์บรนด์ เดย์ + บา้นและ

เครือ่งใชไ้ฟฟ้า

 2 มถินุายน - 3 มถินุายน เซสชัน่บา้นและไลฟ์สไตล์

 4 มถินุายน - 6 มถินุายน เซสชัน่เสือ้ผา้ +6.6 ไช

นสีแบรนด์ เดย์

 7 มถินุายน - 8 มถินุายน เซสชัน่บา้นและเครือ่งใช ้

ไฟฟ้า 0 หยวน

 9 มถินุายน เซสชัน่ของสด + ซปุเปอรแ์ฟลชเซลล์

เดย์

 10 มถินุายน เซสชัน่บา้นและไลฟ์สไตล์

 11มถินุายน – 13 มถินุายน เซสชัน่ซเูปอรม์ารเ์ก็ต

จงิตง

 14 มถินุายน - 17 มถินุายน เซสชัน่3C + คปูองเดย์

6.14 + ไลฟ์บอรด์แคส เดย์ 6.17 สด

ในชว่งกลางนี้ จะตอ้งนําเสนอขอ้มลูของเทศกาลชอ้ปป้ิง

กลางปี ​​618 ใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึมากทีส่ดุ ซึง่จะไมคํ่านงึถงึ

การเปลีย่นแปลงทางการตลาดทีแ่ทจ้รงิ ชว่งกลางยงัหมายถงึ

การเขา้สูก่จิกรรม 618 อยา่งเป็นทางการ ไมว่า่จะเป็นสําหรับ

Jingdong หรอืสําหรับผูป้ระกอบการจะทุม่กําลงัทัง้หมดใหก้บัชว่ง



กลางนี้

การประเมินจุดแข็งที่ครอบคลุมของธุรกจิอีคอมเมิร์ซจะ

พิจารณาถึงความสามารถของแพลตฟอร์มในการรวบรวม

ทรัพยากรของแบรนดเ์ป็นหลัก โดยดูว่ามีสนิคา้กีแ่บรนดท์ี่ยอม

เลน่กับ Jingdong และสามารถใหก้ารสนับสนุนทรัพยากรชอ่งแบ

รนด์ไดม้ากเพียงใด และพวกเขาสามารถใหส้ัมปทานราคาได ้

เท่าใด เมือ่พจิารณาจากขอ้มูลแลว้ จํานวนเจา้ของแบรนดท์ีม่า

ร่วมกับกจิกรรมJingdong 168 ในปีนี้ถอืวา่เพยีงพอไมว่า่จะในแง่

ของปรมิาณหรอือทิธพิล สําหรับความตอ้งการของเจา้ของแบรนด์

ตอ่ Jingdong คอืการพยายามเพือ่ใหไ้ดท้รัพยากรและการรับรูแ้บ

รนดม์ากขึน้

ดังนัน้สําหรับ Jingdong แลว้ ประการแรกจําเป็นตอ้งผสาน

รวมทรัพยากรของแบรนดเ์พื่อเพิม่แสดงผลแบบเต็มที่และช่วย

เพิม่รายไดจ้ากการขายใหก้บัแบรนด์ ประการทีส่อง Jingdong มี

หนา้ทีร่วบรวมปรมิาณการใชข้อ้มูลออนไลน์ ดงึดดูผูเ้ขา้ชมอย่าง

ตอ่เนือ่งและเพิม่ความภกัดขีองผูใ้ช ้ เพือ่เพิม่ยอดขายสงูสดุ

เพื่อเพิม่พลังของ 618 ใหม้ากขึน้ จะตอ้งมไีลน์ทีเ่ชือ่มส่วน

ตา่ง ๆ ทัง้หมดของ 618 เอาไว ้ และไลนน์ี้เป็นวธิกีารใชแ้บรนดด์ัง

+ ดาราดงัมาชว่ยโปรโมต เนือ้หาตอ่ไปนีเ้รามาดกูนัวา่ Jingdong

มวีธิกีารดําเนนิการจัดกจิกรรมสําหรับไชนสีแบรนดแ์ละกจิกรรมบิ๊ก

แบรนด์ ซึง่ก็เป็นอกีหนึง่กรณีศกึษาดา้นการตลาดทีน่่าศกึษาเชน่

กนั



(1) เทศกาลไชนสีแบรนด์

เมือ่วันที่ 6 มถินุายน Jingdong ไดจั้ดเทศกาลไชนีสแบรนด์

โดยเริม่จากแนวคดิ "การออกแบบสไตลจ์นี" "การสรา้งคุณภาพ

ของจีน" และการสืบทอดความเป็นจีน" ซึ่งไดร้วบรวม 63

อตุสาหกรรมยอ่ยและ 2,800 แบรนด์

กจิกรรมเหล่นี้ที่เนน้ความเป็นจีนส่วนใหญ่จะเกี่ยวขอ้งกับ

หนา้ตาของบรษัิท ถา้ทําออกมาดทีุกคนก็มคีวามสขุ แต่หากทํา

ออกมาไม่ดกี็จะกลายเป็นคมดาบทีฆ่า่ตัวเองไดง้่าย ๆ ดังนัน้เมือ่

พจิารณาทุกส่วนแลว้จะเป็นตอ้งพยายามทุกวถิีทางที่จะทําให ้

กจิกรรมมอีทิธพิลมากทีส่ดุ ต่อใหเ้ทศกาล 618 จะดร็อปลง แต่

กจิกรรมไชนสีแบรนดเ์ป็นสว่นทีจํ่าเป็นตอ้งทําใหโ้ดดเดน่ อยา่งไร

ก็ตาม เห็นไดช้ดัวา่ Jingdong ไดเ้ตรยีมการทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้

ตัง้แตต่อนวางแผน

จากมุมมองของกลยุทธทางการตลาด การสรา้งความโดด

เดน่ใหก้บั "กจิกรรมไชนีสแบรนด"์ ดงึดดูความสนใจของผูใ้ชม้าก

มายดว้ยการเชญิผูนํ้าดา้นธุรกจิ ,ผูนํ้าฝ่ายจติวญิญาณ และดารา

ดังขึน้เวทเีพือ่บรรยายสปีรติของผลติภัณฑข์องชาติ เจาะลกึเรือ่ง

ราวของแบรนด์ เพื่อขยายความหมายแฝงของแบรนด์ ใชก้าร

แสดงออกเชงิอารมณ์ เชน่ การตลาดแบบยอ้นยคุกระตุน้การตอบ

รับและการเขา้ร่วมกจิกรรมของผูใ้ช ้ เพื่อเพิม่การมสี่วนร่วมและ

การโตต้อบของผูใ้ชผ้่านวดิโีอ + รายการวาไรตีส้ด เพื่อดําเนิน

กจิกรรมไปจนถงึจดุไคลแม็กซ์ และเพิม่อทิธพิลของกจิกรรม



การดําเนนิการมดีงันี้

ก. การโฆษณาในชอ่งทางตา่ง ๆ

มกีารเผยแพร่โฆษณามากมายหลากหลายชอ่งทาง ไมว่า่จะ

เป็นโฆษณาเปิดหนา้จอ โฆษณาวารสารสด และโฆษณาออนไลน์

อืน่ ๆ หรอื โฆษณาแบบออฟไลนอ์ยา่งเชน่ โฆษณาหนังสอืพมิพ์

นติยสาร คอมลัมน์โฆษณา หรอืแมก้ระทั่งโฆษณากลางแจง้ตาม

ทอ้งถนนในฮอ่งกง

รปูที่ 8 โฆษณาหนังสอืพมิพแ์บบออฟไลน์



รปูที่ 9 โฆษณากลางแจง้

โฆษณาทางการตลาดในชว่งกลางนี้มลีักษณะเด่นอยู่อย่าง

หนึ่ง คอืมแีนวโนม้ไปทางการสือ่สารทางอารมณ์ ตัวอย่างเช่น

โปสเตอรย์อ้นยุคทีแ่สดงดา้นล่างนี้ ในโปสเตอรป์ระกอบไปดว้ย

จักรยานเกา่ หนังยาง ซึง่ลว้นเป็นสิง่ทีทํ่าใหผู้ช้มหวนรําลกึถงึชว่ง

วัยเด็กของตนเอง เทคนคินี้สามารถลดระยะหา่งระหวา่งผูช้มและ

ผลิตภัณฑ์ และทําใหผู้ช้มรูส้ ึกเป็นกันเองจนเกิดการยอมรับ

ผลติภณัฑห์รอืแบรนดโ์ดยปรยิาย



รปูที่ 10 โปสเตอรย์อ้นยคุ

ข. การโตต้อบแบบสองทางบน Weibo

มหีลายสบิแบรนดไ์ดเ้ริม่สรา้งปฏสิมัพันธบ์น Weibo ดว้ยการ

แฮชแท็ก ##แบรนด์จีนที่ยอดเยี่ยม# ขณะเดียวกันก็ประชา

สมัพันธแ์ละโปรโมตแบรนดข์องตัวเองผา่นบทความโฆษณาแบบ

นุ่มนวล KOL ประเภทตา่ง ๆ อยา่งลน้หลาม



รปูที่ 11 การโตต้อบแบบสองทางบน Weibo

ค. คลปิวดิโีอสัน้จากแบรนดต์า่ง ๆ

แบรนดแ์ตล่ะแบรนดพ์ยายามอยา่งเต็มทีเ่พือ่มอบมอบราคาที่

ยอ่มเยาทีส่ดุและสนิคา้คณุภาพสงูทีส่ดุ โดยสมาชกิผูป้ระกอบได ้

บันทกึวดิโีอเพื่อส่งคําอวยพรและความคาดหวังที่มีต่อเทศกาล



618 ซึง่ก็ทําใหส้มัผัสไดบ้รรยายกาศของงานเทศกาลมากขึน้

รปูที่ 12 คลปิวดิโีอสัน้จากแบรนดต์า่ง ๆ

ง. สมัภาษณ์ผูนํ้าธรุกจิ

กจิกรรมครัง้นี้ Jingdong ไดเ้ชญิ Li Ning, Haier, Pechoin

และผูนํ้าธรุกจิชือ่ดงักวา่ 10 คนมาใหส้มัภาษณ์ในรายการทอลค์

โชว์ "ผูนํ้าผลติภณัฑร์ะดบัชาต"ิ เพือ่บรรยายสปีรติขององคก์ร

แนวคดิของแบรนด์ และเรือ่งราวของแบรนด์ และใชค้วามรูส้กึและ

อารมณ์ในการสือ่สารกบัผูบ้รโิภค



รปูที่ 13 สมัภาษณ์ผูนํ้าธรุกจิ

จ. ถา่ยทอดสดอคีอมเมริซ์

การถ่ายทอดสดอีคอมเมิร์ซจะเนน้สถานการณ์การใช ้

ผลิตภัณฑ์และการโตต้อบแบบทันทีของผูบ้ริโภคเป็นหลัก

สําหรับกจิกรรมครัง้นี้ Jingdong ไดจ้ัดทํารายการวาไรตี้สด 3

รายการ ไดแ้ก่ "สดุยอดสนิคา้ภายในประเทศ" "ราคาสดุคุม้" และ

"เมจกิคาเฟ่" ซึง่ในรายการวาไรตี้เหล่านี้มีทัง้การแข่งขันรอ้ง

เพลง เตน้รํา และทําอาหาร, แขกรับเชญิทดสอบผลติภณัฑ์ , แชร์

ประสบการณ์ชอปป้ิง, กลุ่มแฟนคลับไอดอลตอบคําถาม, และ

การโตต้อบกนัของชาวเน็ต เป็นตน้



รปูที่ 14 ถา่ยทอดสดอคีอมเมริซ์

นอกจากนี้ Jingdong ยงัรว่มมอืกบั 50 แบรนดด์งัและไอดอล

สาวสวย 50 คน เพื่อสรา้งรายการถ่ายทอดสด"สาวงามกับ

ผลติภัณฑใ์นประเทศ" แบบออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน

การใชรู้ปแบบถ่ายทอดสด+วาไรตี้โชว์ ทําใหส้ามารถแนะนํา

ผลติภัณฑแ์ละการแบ่งปันประสบการณ์ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ

มากขึน้ อกีทัง้สามารถกระตุน้ผูบ้รโิภคใหซ้ือ้สนิคา้โดยตรง

ผลลัพธท์างการตลาดของกจิกรรมดังกลา่วก็มคีวามโดดเดน่

มากเชน่กัน โดยไชนีสแบรนดก์วา่ 100 แบรนดม์ยีอดขายของวัน

นัน้พุง่ข ึน้ 200%

(2) กจิกรรมบิ๊กแบรนด์

กจิกรรมบิ๊กแบรนด์ เป็นการดงึดดูความสนใจของผูใ้ชผ้า่นรปู

แบบดารา+แบรนด์

Jingdong รองรับป๊อปอัพวดิโีอตัวแทนแบรนดก์ว่า 14 ป๊อป

อัพ โดยแต่ละวัน แบรนดต์่าง ๆ จะเชญิดารามาเป็นแขกรับเชญิ

เพือ่ไลฟ์สดและโตต้อบกับแฟนคลับ เพยีงผูใ้ชเ้ปิดหนา้แรกของ



แอป Jingdong และเลือ่นลงมา ก็สามารถดูวดิโีอแบบไดนามกิ

ของตัวแทนแบรนด์ 5 วนิาที และยังสามารถรับคปูองสว่นลดของ

แบรนด์ 1 ใบดว้ย

รปูที่ 15 การโตต้อบผา่นไลฟ์สดของดารา 1

ขณะเดยีวกนัแตล่ะแบรนดก็์มกีจิกรรมดาราไลฟ์สดทกุวนัดว้ย

ก่อนเริม่การไลฟ์สดบิ๊ กแบรนด์ 618 Jingdong ไดเ้ปิดตัว

กจิกรรม H5 ทีม่ชี ือ่ว่า "ดาราดังรอคุณอยู่" นอกจากการกระตุน้

ความสนใจของผูช้มดว้ยการไลฟ์สดลุ่มรับอั่งเป่านับสบิลา้นแลว้

เนือ้หาการไลฟ์สดก็ขึน้อยูก่บัการโหวตของผูช้มดว้ย ผูช้มสามารถ

เลอืกใหเ้จยีงซนิทําอาหารทอ้งถิน่เจยีง หรอืโหวตใหฮ้องเฮาไฉ่

เฉาเฟิน โชวก์ารเลน่คําภาษาฮอ่งกง หรอืใหส้ดุหลอ่อูจุ๋นโชวก์าร

แมตชเ์ครื่องแต่งกาย การเล่นเกมเชงิโตต้อบที่น่าสนใจและ

แปลกใหม่เหล่านี้สามารถลดระยะห่างระหว่างแบรนด์ ดารา และ

แฟนคลบัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และเพิม่ความรูส้กึมสีว่นรว่มของ

ผูใ้ชม้ากขึน้ พรอ้มกับการเปิดตัวและการโปรโมต KOL สําให ้



กจิกรรมถา่ยทอดสดประสบความสําเร็จ

รปูที่ 16 การโตต้อบผา่นไลฟ์สดของดารา 2

การถ่ายทอดสดบิ๊กแบรนดค์รัง้นี้สามารถเชญิชวนแฟนคลับ

นับพันใหเ้ขา้มาชม โดยการถ่ายทอดสดแต่ละครั ้งมียอดวิว

มากกวา่ 1 ลา้นววิขึน้ไป

(3) ไลฟ์บอรด์แคสเดย์

เมื่อวันที่ 17 มถิุนายน Jingdong ไดจั้ดกจิกรรมถ่ายทอดสด

พูดคุยกับดารา DACARD เชน่ 30 คน โดยถ่ายทอดสดต่อเนื่อง

ยาวนาน 12 ชัว่โมงบน JD.com! ความรูส้กึแบบนี้เหมอืนกบัการ

เคาท์ดาวน์ปีใหม่ สําหรับกิจกรรมโตต้อบกับดาราแน่นอนว่า

ผลติภัณฑข์องแอมเวยก็์เป็นสิง่ทีข่าดไมไ่ดเ้ชน่กนั ผูใ้ชส้ามารถดู

ไลฟ์สดไปพรอ้มกับเพิม่สนิคา้ในตะกรา้ได ้ ดังนั้นแลว้ การถ่าย

ทอดสดจงึกลายเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพสําหรับการแปลงการ

ขายของเทศกาล Jingdong 618



4. คมัแบ็คเดย์

หลงัจากสิน้สดุเทศกาลชอ้ปป้ิงกลางปี 618 Jingdong ไดจ้ัด

งานคาร์นิวัล PLUS DAY , สุดยอดผลติภัณฑแ์บบชิน้เดียว, คืน

กําไรใหล้กูคา้ และกจิกรรมอืน่ๆ อกีมากมาย โดยอาศัยความรอ้น

แรงของเทศกาล 618 เพือ่ดงึมลูคา่การตลาดของแบรน ขณะเดยีว

กันก็จัด "รีว ิวใบเสร็จ Jingdong 618" เพื่อขยายอทิธิพลของ

กจิกรรมตอ่ไป

รปูที่ 19 กจิกรรมคมัแบ็คเดย์ Jingdong 618

การดาํเนนิงานผลติภณัฑ์

หลงัจากอธบิายการดําเนนิงานของกจิกรรมการตลาดไปเรยีบ

รอ้ยแลว้ เนื้อหาต่อไปจะเกี่ยวขอ้งกับการดําเนินงานของ

ผลติภณัฑ์



ในระหว่างกิจกรรม 6.18 Jingdongไดป้รับกระบวนการ

สมัผัสประสบการณ์ใชง้านผลติภณัฑทั์ง้หมดอยา่งระมดัระวงั และ

ยังเนน้แนวคดิในการแปลงการตลาดสูงสุดในการออกแบบหนา้

แรก หนา้กจิกรรม และหนา้ผลติภัณฑข์อง Jingdong ดว้ย เพื่อ

ปรับลงิคต์า่ง ๆ ทีใ่ชง้านใหม้คีวามละเอยีดและเขา้ถงึไดม้ากขึน้

1. ดาวนโ์หลด/อปัเดต App

เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม Jingdong ไดเ้ตรียมผลิตภัณฑ์

สําหรับเทศกาล 618 ของปีนี้อย่างเพรียบพรอ้ม โดยอันดับแรก

Jingdong ไดอ้อกแบบ ตัวเลข "618" บน icon ซึง่ทําใหผู้ใ้ช ้

ใหม่ทีด่าวน์โหลดแอปนี้สามารถมองเห็นและรับรูถ้งึกจิกรรมได ้

โดยตรงและทนัที --- "ผูใ้ชใ้หมรั่บคปูอง 188 หยวนฟร"ี

นอกจากนี้ ตารางกจิกรรมของJingdong 618 ก็ปรากฎใน

การอัปเดตผลติภัณฑด์ว้ยชน่กนัเพือ่ใหผู้ใ้ชเ้กา่สามารถทราบลว่ง

หนา้ไดด้ว้ย



รปูที่ 20 อปัเดต แอป JD บนมอืถอื

2. หนา้แรก

(1) แพ็คเกจสมนาคณุผูใ้ชใ้หม่

หลังจากที่ผู ใ้ช เ้ขา้สู่หนา้แรกแลว้ จะปรากฎแพ็คเกจ

สมนาคุณพเิศษสําหรับผูใ้ชใ้หม่ขณะทีย่ังไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบ ขณะ

เดียวกันก็มีป๊อปอัพสทิธปิระโยชน์มากมาย เช่น ส่วนลดเวลา

จํากดั , สนิคา้แยง่ซือ้ ฯลฯ เพือ่ดงึดดูผูใ้ชใ้หมด่ว้ย นอกจากนีย้งั

มอีั่งเปาทีมุ่มขวาบนซึง่ถูกแสดงไวอ้ย่างน่าประทับใจ และดงึดูด

ใหผู้ใ้ชค้ลกิ เพื่อเพิม่การโตต้อบและการมสี่วนร่วมของผูใ้ชผ้่าน

มนิิโปรแกรมภายในเว็บไซต์ และยังมีการตัง้ค่า แชร์เพื่อเพิ่ม



โอกาสลุน้รางวัล 3 ครัง้ เพือ่สนับสนุนใหผู้ใ้ชแ้บง่ปันและเผยแพร่

แพลตฟอรม์

รปูที่ 21 แพ็คเกจสมนาคณุผูใ้ชใ้หม่

(2) การออกแบบหนา้

การออกแบบหนา้แรกมีหลายจุดที่ควรใหค้วามสนใจเป็น

พเิศษ

จุดแรกคอื สถานทีจ่ัดงาน 618 เปลีย่นไปจากของปีทีผ่่าน

มาทีว่างไวต้รงกลางของแถบดา้นลา่ง โดยการออกแบบในปีนี้ได ้

นําสถานทีจั่ดงานไปวางไวใ้ตตํ้าแหน่งแบนเนอร์ ทําใหเ้มือ่ผูใ้ช ้

เขา้สูห่นา้แรกแลว้ จะโฟกัสสถานทีจั่ดงานทันที เพือ่เพิม่การรับรู ้

ของสถานทีจ่ัดงานใหม้ากขึน้



รปูที่ 22 การออกแบบหนา้แรก

จุดที่สองคอื ตําแหน่งตรงกลางของแถบดา้นล่างไดก้ลาย

เป็น "MiMe" (ชมุชนเนือ้หา) ซึง่จะอธบิายอยา่งละเอยีดในเนือ้หา

ตอ่ไป

จุดทีส่ามคอื ตําแหน่งของคปูอง ซึง่ก็ถกูนําไปวางไวใ้นจุดที่

สามารถสังเกตเห็นไดง้่าย เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

สําหรับการชอ้ปป้ิง

จุดที่สีค่อื Jingdong แฟลชเซลล์ จะเป็นทางเขา้หลักที่ดงึ

ดดูความสนใจของผูใ้ชใ้หเ้ขา้ไปดู

(3) บกุชอ้ปป้ิง 618

บกุชอ้ปป้ิง 618 ถอืเป็นไฮไลทข์องงานครัง้นี้ โดยฟังกช์นั "

เตือนฉัน" จะช่วงเวลากจิกรรมที่ผูใ้ชกํ้าลังตดิตามอยู่และแจง้



เตอืนเมือ่ถงึเวลา เพยีงเขา้ไปทีป่ฏทินิในเว็บไซตก็์สามารถตรวจ

สอบกจิกรรมทัง้หมดของแตล่ะวนัได ้ ชว่ยใหผู้ใ้ชไ้มพ่ลาดกจิกรรม

ทีน่่าสนใจ

รปูที่ 22 การออกแบบหนา้

(4) ชมุชนMime

ชอ่ง Mime ประกอบดว้ย คอลัมน์มากมาย เชน่ การคัดสรร

การถา่ยทอดสด การตดิตามรายการ ชมุชน และถามตอบ เป็นตน้

การเกดิขึน้ของชมุชน Mime ยังเป็นการวางเคา้โครงทีสํ่าคัญของ

Jingdong ในการอปัเกรดคอนเทนตช์อ้ปป้ิงดว้ย

ในปัจจุบัน คอนเทนตช์อ้ปป้ิงของแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ได ้

กลายเป็นเทรนดใ์หม่ จากเดมิทีเ่ป็นเพียงการขายสนิคา้ธรรมดา

ตอนนี้ไดก้ลายเป็น "การแนะนําสนิคา้โดยบุคคล" เชน่เดยีวกัน

การตัดสนิใจซือ้ของของผูบ้รโิภคก็เปลีย่นจากการใหค้วามสําคัญ

กับรายละเอยีดสนิคา้ไปเป็นการใหค้วามสําคัญกับขอ้มูลการแนะ

นําสนิคา้ และยิง่กว่านัน้ผูบ้รโิภคยังใหค้วามสําคัญกับการแนะนํา



ความสัมพันธใ์นการสมัครสมาชกิมากขึน้ดว้ย ชมุชน Mime ได ้

สรา้งยอดวิวและปริมาณธุรกรรมมาสู่แบรนด์มากขึ้นผ่านการ

กระจายเนือ้หาทีแ่มน่ยํา

รปูที่ 23 ชมุชน Mi Me

ตัวอย่างเช่น บทความที่ตีพิมพ์โดย kol มีผูอ้่านมากกว่า

50,000 คนในชว่งเวลาสัน้ ๆ และกลายเป็นประเด็นยอดนยิมในหวั

ขอ้ของแม่และเด็กของวันนัน้ และดว้ยประสบการณ์ของ kol ทํา

ใหส้ามารถดงึขอ้ดขีองผลติภัณฑอ์อกมาและแสดงออกอยา่งเต็ม

ที่ สง่ผลใหย้อดขายของแบรนดเ์พิม่มากขึน้

3. หนา้กจิกรรม

ยกตัวอย่างเซสชันพิเศษของโทรศัพท์มือถือ นอกจาก

โฆษณาแฟลชเซลลแ์ละสนิคา้ฮอตเซลลแ์ลว้ Jingdongยังมอีกี

หลากหลายมติใิหผู้ใ้ชไ้ดเ้ลอืก เชน่ การดูแลครอบครัว, ผูช้ว่ย

งาน, กลุม่ชว่ยเหลอื ฯลฯ ซึง่กลุม่ชว่ยเหลอืในทีน่ีก็้คอื ชมุชน เมือ่



ผูใ้ชไ้มแ่น่ใจวา่ควรเลอืกสนิคา้รุ่นไหน สามารถของคําแนะนําจาก

เพือ่น ๆ ในชมุชนได ้

กลยทุธก์ารดําเนนิงานทีซ่บัซอ้นนีส้ามารถชว่ยใหผู้บ้รโิภค

ตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้

รปูที่ 24 หนา้กจิกรรม

4. หนา้รายละเอยีดสนิคา้

ในหนา้รายละเอยีดของสนิคา้ นอกจากตัวเลข 618 ที่ช่วย

เพิม่บรรยากาศครกึครืน้ใหก้ับกจิกรรมแลว้ วดิโีอขาดเล็กยังชว่ย

เพิม่รูปแบบการแสดงออกใหก้ับการโฆษณาดว้ย และขอ้มูลสว่น

ลดสแีดงก็ชว่ยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้อยา่งรวดเร็ว



รปูที่ 25 หนา้รายละเอยีดสนิคา้

เพือ่ดงึดดูผูบ้รโิภคใหส้ัง่ซือ้สนิคา้ เราสามารถใชเ้ทคนคิการ

พดูเขา้ชว่ยได ้

(1) กลยทุธสนิคา้ขายดี

เราสามารถเพิม่ปรมิาณการเขา้ชมไดด้ว้ยการสรา้งสนิคา้ขาย

ดี กลา่วคอืเราสามารถตัง้คา่สนิคา้ทีม่อีัตราการขายมากทีส่ดุและ

รวดเร็วที่สุดเป็นสนิคา้ขายดีของรา้น และแน่นอนว่ายังมีสนิคา้

ขนาดใหญ่ของ 3C และผูใ้ชท้ั่วไปอืน่ๆ ทีคุ่น้เคยกับผลติภัณฑท์ี่

ออ่นไหวตอ่ราคาดว้ย

ยกตัวอย่าง ผลิตภัณฑ์แชมพู เคลียร์ ซ ึ่งใน Tmall จะ

ขายอยู่ที่ 750มล. / 47.5 หยวน แต่ในJingdong กลับขายแบบ

แพ็คคูพ่รอ้มแพ็คเกจของขวญั ขนาด 750มล. *2 ซึง่เห็นไดช้ดัวา่

ของจงิตงมคีวามคุม้คา่มากกวา่



แต่นี่ไม่ใช่ส ิง่สําคัญที่สุด ดา้นล่างของสนิคา้ขายดี เราจะ

เห็นแชมพูเคลยีรข์นาด 550 มล.อกีตัว หากคํานวณราคาอย่าง

คร่าว ๆ กับราคาและปรมิาณของสนิคา้ขายดี จะทําใหผู้บ้รโิภค

รูส้กึว่าไม่คุม้ค่า ซึง่จากการเปรียบเทียบนี้ จะช่วยใหผู้บ้ริโภค

เรง่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ได ้

เฉพาะสนิคา้ขายดก็ีมรีวีวิหลกัแสนแลว้

รปูที่ 26 สนิคา้ขายดี

(2) กลยทุธซ์ือ้ครบรับสว่นลด

นอกจากการดงึดดูลกูคา้ดว้ยสนิคา้ขายดทีีอ่าจชว่ยเพิม่การ

เขา้ชมใหก้บัรา้นคา้หลายแสนววิ ยงัมกีลยทุธซ์ือ้ครบรับสว่นลดที่

เป็นอาวธุสําคญัในการเพิม่APRUดว้ย

ยกตวัอยา่ง แชมพู Vidal Sassoon ตามการตรวจสอบขอ้มลู

ของ Huihui แชมพนูีร้าคาปกตอิยูท่ี่ ประมาณ 63.8 หยวน แตใ่น



แคมเปญซือ้ครบ 199 รับสว่นลด 100 ของเว็บไซต์ Jingdong

หากซือ้ขวดเดยีวแน่นอนวา่ไมคุ่ม้คา่ และถา้ซือ้ 2 ขวดราคาก็ไม่

ถงึ199 หยวนดว้ย ซึง่จําเป็นตอ้งซือ้อยา่งนอ้ย 3 ขวดจงึจะไดร้ับ

สว่นลด ดงันัน้ คา่ APRU ของผูใ้ชจ้งึเพิม่ขึน้ 3 เทา่

รปูที่ 27 กลยทุธซ์ือ้ครบรับสว่นลด

5.ตะกรา้สนิคา้

ในหนา้นี้มีขอ้มูลพรอ้มท์ปรากฏขึน้มากมาย เช่น ส่วนลด

พิเศษ 618, แถบขาวปลอดภาษี, จัดส่งฟรี, ส่วนลด xx หยวน

สําหรับผูเ้ขา้รว่ม, การซือ้เพิม่, และแนะนําสําหรับคณุ เป็นตน้ จดุ

ประสงคข์องพรอ้มทเ์หล่านี้คอื เพือ่ลดระยะเวลาในการตัดสนิใจ

ซือ้ และเพิม่อัตราการแปลงคําสั่งซือ้ พรอ้มกับพยายามเพิม่ยอด

ขายใหม้ากทีส่ดุในลงิคส์ดุทา้ยของการชาํระเงนิ



รปูที่ 28 หนา้ตะกรา้สนิคา้

นอกเหนอืจากกลยทุธก์ารตลาดพืน้ฐานทีก่ลา่วมาในขา้งตน้

แลว้ แอป Jingdong ยงัมเีนือ้หาอืน่ ๆ อกีมากมาย ตวัอยา่งเชน่

กการคน้หาชือ่แบรนดบ์างแบรนดอ์าจไดต้ไีขอ่สีเตอรล์ุน้รางวลัอัง่

เปาพเิศษ หรอื กดแชรผ์ลติภัณฑก์บัเพือ่นและกลบัไปที่

Jingdong APP อกีครัง้จะไดรั้บของขวญัเป็นอัง่เปา Jingdou เป็น

ตน้



รปูที่ 29 กดแชรเ์พือ่รับอัง่เปา

สรุปแลว้ Jingdong ไดดํ้าเนนิการอย่างแข็งขันและเพยีงพอ

ในทกุรายละเอยีดของกระบวนการซือ้ของของผูบ้รโิภค

(คาํถามชวนคดิ)

1. Jingdong ใชก้ลยทุธแ์ละวธิกีารทางการตลาดใดบา้ง?

ตอบ: สําหรับสโลแกน “ทําลายความวุ่นวาย เพลนิใจกับ

สนิคา้ด”ี จงิตงไดว้างการตลาดล่วงหนา้เป็นเวลา 1 เดอืน ซึง่ไม่

ใชเ่รือ่งง่ายเลยทีจ่ะควบคมุทกุสิง่ในระยะเวลาทีย่าวนานและขอบ

เขตทีก่วา้งขวางเช่นนี้ สําหรับกลยุทธท์างการตลาดของจงิตง

สามารถสรปุได ้ 3 ประเด็นดงันี้

1. ดว้ยวธิกีารโปรโมตตามหมวดหมูท่กุ ๆ สองถงึสามวนั ทํา

ใหส้ามารถครอบคลมุหมวดหมูห่ลกัของ Jingdong Mall ไดท้ัง้

หมด ซึง่ในการโปรโมตนี้ มุง่เนน้ไปทีก่ารสรา้งธมีหลกัของ 5 วนั

ไดแ้ก่ ดสินยีแ์บรนด์ เดย,์ ไชนสีแบรนด์ เดย,์ ซปุเปอรแ์ฟลช

เซลล์ เดย,์ คปูองเดย,์ และไลฟ์บอรด์แคส เดย์ ซ ึง่ธมีวนัเหลา่นี้



เป็นเหมอืนไลนข์นาดเล็กทีย่าวตอ่กนั และคอ่ย ๆ เพิม่ทลีะขัน้ จน

ระเบดิความรอ้นแรงของธมีเครอืขา่ยทัง้หมด มกีารนําเสนอสิง่ใหม่

ๆ อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่กระตุน้ความสนใจของผูใ้ช ้ สรา้งการตดิตาม

การเผยแพร่ และการแปลง

2. เริม่ตัง้แต่วันที่ 2 มถิุนายน แพลตฟอรม์จะมงีานพเิศษที่

ของแบรนดใ์หญ่+ดารารับเชญิ โดยรา้นคา้ทัง้แบบออนไลน์และ

ออฟไลนจ์ะรว่มมอืกนั ผา่นโมเดล "อคีอมเมริซ์ + ถา่ยทอดสด +

โซเชยีว + ดารา" ผสานรวมแหลง่ขอ้มลูจากทกุฝ่ายและเดนิหนา้

สรา้งประเด็นรอ้นและงานอเีวนทสํ์าหรับเทศกาลชอ้ปป้ิง 618 ตอ่

ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

3.ในด า้นของช่องทางการตลาด มีก า รโปรโมตทั ้ง

แบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยแบบออนไลน์ เช่น ผ่านกลุ่ม

เพื่อน, Weibo, Toutiao, Tencent Video และช่องทางออนไลน์

อื่นๆ ซึ่งมีลักษณะผู ใ้ชท้ี่โดดเด่นและเฉพาะเจาะจง ส่วน

แบบออฟไลน์ เชน่ การตดิโฆษณาตามสถานีรถไฟใตด้นิ สถานี

ขนสง่ โรงภาพยนตร์ ลฟิต์ ฯลฯ ซึง่จะครอบคลมุผูใ้ชเ้ป้าหมายทกุ

ประเภทแบบ 360 องศาโดยไมจํ่ากดั
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