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ตอนที่ 1 เคร่ืองมือปฏิบัตกิาร 

ในกระบวนการดาํเนินการร้านคา้ออนไลน์ จะพบปัญหาต่างๆ เช่น ปริมาณการใชข้อ้มูลไม่

เท่ากนั จาํนวนผูเ้ขา้ชมนอ้ย อตัราการแปลงตํFา ความลึกในการเขา้ถึงไม่เพียงพอ เป็นตน้ ใน

กระบวนการแกปั้ญหาเหล่านีK เราสามารถใชเ้ครืFองมือทีFเกีFยวขอ้งเพืFอแกปั้ญหานีKได้ ในบทเรียนนีKจะ

เป็นการอธิบายวธีิการใชง้านเครืFองมือปฏิบติัการเหล่านีK

บทนํา



1.1 sycm.taobao

sycm.Taobao ส า ม า ร ถ ใ ห้ ฟั ง ก์ ชัน ต่ า ง ๆ  แ ก่ ผู้ ข า ย 

Tmall/Taobao เชน่ การแสดงข้อมูล การวิเคราะห์ การตีความ 
การทํานาย และฟังก์ชนัอื่นๆ และยังให้ลิงก์ที่ครอบคลุมด้าน

ต่าง ๆ ของการดําเนินการร้านค้าออนไลน์ เช่น ลิงค์เข้าชม 

ลิงค์สินค้าโภคภัณฑ์  ลิงค์ธุรกรรม ฯลฯ เรียกได้ว่าเป็นเป็น
แพลตฟอร์มการวิเคราะห์ข้อมูลร้านค้าออนไลน์ที่ครอบคลุม

ที่สุด ซึง่ให้บรกิารอย่างเป็นทางการโดย Taobao.com เพียง
คลิกที่ "sycm.taobao" ที่อยู่ใต้โมดูล "ศูนย์ข้อมูล" ในแถบนํา

ทางทางด้านซา้ยของหลังบ้านผู้ค้าใน Taobao ก็สามารถเข้าสู่

หลังบ้านของ sycm.taobao ได้

1) ภาพรวมของ sycm.taobao



2) การแสดงผลและการใช้งาน
ฟังก์ชัน sycm.taobao

หลังจากอัปเดท sycm.taobao แล้ว เวอรช์นัล่าสุดของจะมีฟังก์ชนัที่ครอบคลมุมากข้ึน ดังน้ี
1. หน้าแรก: หน้าแรกสําหรบัผูใ้ชเ้ฉพาะ จะแสดงข้อมูลการดําเนินการทัง้หมดของรา้นค้าออนไลน์ ประกอบไป

ด้วย ภาพรวมแบบเรยีลไทม์ รายชือ่ผูเ้ยี่ยมชมผลิตภัณฑ์แบบเรยีลไทม์ บอรด์โดยรวม และ บอรด์การรบัส่งข้อมูล 



2. การถ่ายทอดสดแบบเรียลไทม์: สืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์โดยเริ่มจากข้อมูลไดนามิกแบบ

เรยีลไทม์ของรา้นค้าออนไลน์ เชน่ ข้อมูลธุรกรรมจากการเข้าชม การกระจายแหล่งที่มาของการเข้าชม การจัดอันดับ

สินค้ายอดนิยมแบบเรยีลไทม์ ผู้เข้าชมแบบเรยีลไทม์ แจ้งเตือนการชาํระเงนิแบบเรยีลไทม์ ฯลฯ ดังแสดงในรูป ซึ่ง

ชว่ยให้ผูป้ระกอบการรา้นค้าออนไลน์สามารถรบัข้อมูลเชงิลึกเก่ียวกับข้อมูลแบบเรยีลไทม์และคว้าโอกาสทางธุรกิจ



3. การเข้าชมแนวตัง้และแนวนอน : แสดงโปรไฟล์การเข้าชม แหล่งที่มาของการเข้าชม และปลายทางของรา้นค้า
ออนไลน์อย่างชดัเจนและตรงไปตรงมา การวิเคราะห์ผูเ้ข้าชมมีความละเอียดในระดับการกระจายผูเ้ข้าชม ภูมิภาคของผู้
เยี่ยมชม ระดับการบรโิภค การกระจายพฤติกรรม ฯลฯ นอกจากน้ี การวิเคราะห์คีย์เวิรด์ก็มีความแม่นยํามีประสิทธภิาพ
สูง ข้อมูลที่ได้จากฟังก์ชนัน้ี



4. เข็มทศิหมวดหมู่: จะให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทัง้หมดในรา้นค้าออนไลน์โดยละเอียด เชน่ การตรวจสอบมาโคร การเตือน

ความผดิปกติ สินค้า360 เป็นต้น ดังแสดงในรูปที่ 7-5 การตรวจสอบตัวชีวั้ดหลัก ได้แก่ จํานวนผูเ้ข้าชมผลิตภัณฑ์ เวลา
พักเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ อัตราการออกจากหน้ารายละเอียดผลิตภัณฑ์ และจํานวนผูบั้นทกึรายการโปรด ฯลฯ ข้อมูลเหล่าน้ี

สามารถให้พ้ืนฐานสําหรบัการเพ่ิมประสิทธภิาพของหน้ารายละเอียดสินค้าและคีย์เวิรด์



5. การวิเคราะห์ธุรกรรม: ประกอบด้วยสองฟังก์ชนั ได้แก่ ภาพรวมธุรกรรมและองค์ประกอบธุรกรรม ซึ่งสามารถ

แบ่งย่อยสถานะธุรกรรมของร้านค้าออนไลน์จากร้านค้าออนไลน์โดยรวมเป็นรายละเอียดที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ผู้ขาย
สามารถควบคุมสถานะธุรกรรมของรา้นค้าออนไลน์ได้ทนัเวลา



6. การวิเคราะห์เน้ือหา: มีข้อมูลให้สอง 2 อย่าง คือ ข้อมูลภาพรวมของเน้ือหาที่เผยแพรโ่ดยรา้นค้าออนไลน์ และ

ข้อมูลความสัมพันธข์องแฟนคลับ  ดังแสดงในรูปที่ 7-7  จากการวิเคราะห์ชอ่งต่าง ๆ เราสามารถเรยีนรูเ้ก่ียวกับจํานวนครัง้
และจํานวนคนที่ได้รบัการแนะนําให้เข้ามาชมรา้นค้าโดย มินิดีเทล , หัวข้อข่าว Taobao, รายการที่ต้องซือ้, วิดีโอว้าว ฯลฯ  

ซึง่เน้ือหาที่เผยแพรส่ามารถปรบัเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม



7. การวิเคราะห์การตลาด: เน้นการ

แสดงภาพรวมของผลกระทบด้านต่าง ๆ 
เป็นหลัก เชน่ สินค้าพิเศษในรา้น  สินค้า

ลดราคา  สินค้าจับคู่  คูปองรา้นค้า และ

คูปองสินค้า เป็นต้น

8. ข้อมูลเชงิลึกด้านโลจิสติกส์: 

สามารถเรยีนรูภ้าพรวมด้านลอจิสติกส์
การกระจายลอจิสติกส์ และความผดิปกติ

ด้านลอจิสติกส์ของรา้นค้าออนไลน์ และ
ค้นหาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสมได้

ทนัทว่งท ี



9. การวิเคราะห์ตัวเลข: ให้บรกิารข้อมูลระดับสูง เชน่ การปรบัแต่งข้อมูล การสืบค้น และการส่งออก ซึง่มีความยืดหยุ่น

และสามารถกําหนดค่าหรอืปรบัแต่งรอบได้

10. สถาบันการศึกษาข้อมูล: เป็นแพลตฟอรม์การเรยีนรูแ้ละโต้ตอบที่ทุม่เทให้กับการพัฒนาความสามารถในการ

ดําเนินการตามข้อมูลของผูค้้าโดยทมีที่ปรกึษาธุรกิจ ชว่ยให้ผูค้้าเข้าใจฟังก์ชนัของผลิตภัณฑ์ของที่ปรกึษาธุรกิจได้อย่าง

รวดเรว็ เข้าใจความหมายของข้อมูล และปรบัปรุงการดําเนินงานตามข้อมูล ความสามารถ



1.2 zhulusoft

zhulusoft เป็นเครือ่งมือที่ต้องมีสําหรบัการตลาดออนไลน์บน Taobao และ WeChat  โดยมี ข้อกําหนด

สําหรบัระบบ : WIN7/8/10; ใชส้ภาพแวดล้อม: ซอฟต์แวร ์PC, ไม่พรอ้มใชง้านระบบโทรศัพทมื์อถือ

ซอฟต์แวร ์Taobao ประกอบด้วย การตรวจสอบอันดับ การเลือกแบบจําลอง การประเมินภาพหลัก การขุด

คําหลัก การวิเคราะห์ตลาดคําหลัก การเพ่ิมประสิทธภิาพ SEO การเพ่ิมประสิทธภิาพผา่นการฝึกอบรม การวิเคราะห์

กิจกรรม ฯลฯ ซึง่สามารถปรบัปรุงประสิทธภิาพการทํางานของรา้นค้าได้อย่างครอบคลมุ

1) ภาพรวมของ  zhulusoft



ขัน้ตอนที่ 1: ค้นหาคําว่า "zhulusoft " ที่ชอ่งการค้นหา Baidu เพ่ือเข้าสู่ เว็บไซต์ทางการ 

2) ข้ันตอนการตดิตัง้ zhulusoft



ข้ันตอนที่ 2: ดับเบิลคลิกที่ไฟล์การติดตัง้ " zhulusoft " ที่ดาวน์โหลดมา  แล้วคลิก "ถัดไป" ในหน้าป๊อปอัป แล้ว

คลิก "ฉันยอมรบั" ข้อตกลงสิทธิก์ารใชง้าน
ข้ันตอนที่ 3: เลือกตําแหน่งที่จะติดตัง้ " zhulusoft " แล้วคลิก "ติดตัง้" หลังจากการติดตัง้เสรจ็สมบูรณ์ให้คลิก 

"เสรจ็ส้ิน"

ข้ันตอนที่ 4: เปิด " zhulusoft " คลิก

ลงทะเบียนฟร ีกรอกข้อมูลการลงทะเบียน

ตามลําดับ  จากน้ันคลิก "ยอมรบัข้อตกลง

การให้บรกิารและลงทะเบียน" เพ่ือ

ลงทะเบียนให้เสรจ็สมบูรณ์

ข้ันตอนที่ 5: เม่ือการลงทะเบียนเสรจ็

เรยีบรอ้ยแล้ว ให้ไปที่หน้าหลักของ "

zhulusoft " 



zhulusoft มีซอฟต์แวรม์ากมาย เชน่ การค้นหาอันดับ 

การเลือกผลิตภัณฑ์ + การวิเคราะห์ตลาด การเลือกคํา + 
Taobao SEO เป็นต้น 

3) การแสดงฟังก์ชันซอฟตแ์วร์
หลักและการใช้งาน zhulusoft



ซอฟต์แวรจ์ัดอันดับการค้นหาด่วนของ zhulusoft สามารถตรวจสอบการจัดอันดับของรา้นค้าออนไลน์ที่สอดคล้อง

กับคีย์เวิรด์เดียวหรอืคีย์เวิรด์หลายคํา โดยมีรูปแบบการจัดอันดับ ได้แก่ "ค่าเริม่ต้น" "ความนิยม" "ยอดขาย" และ 

"aliexpress" 

ข้ันตอนที่ 1: คลิก "การติดตัง้" ที่อยู่ด้านหลังซอฟต์แวร์

ข้ันตอนที่ 2: เปิดซอฟต์แวรบ์นอินเทอรเ์ฟซการจัดอันดับด้าน WAP เลือก "วิธกีารจัดเรยีง" จากน้ันป้อนรหัสสินค้า 
หรอื หมายเลข wangwang ของรา้นค้าออนไลน์ เม่ือป้อนเสรจ็ ให้ใส่คีย์เวิรด์ที่จะสืบค้น หน่ึงคําต่อบรรทดั ใส่จํานวนหน้าที่

จะสืบค้น แนะนําไม่ควรเกิน 5 หน้าแรก เม่ือตัง้ค่าเสรจ็แล้ว ให้คลิกปุ่มค้นหา ดังแสดงในรูป

1. ซอฟต์แวร์จัดอันดับการค้นหาด่วนของ zhulusoft



ข้ันตอนที่ 3: หลังจากค้นหาเสรจ็ส้ิน  ผลลัพธก์ารค้นหาจะแสดง



ซอฟต์แวรวิ์เคราะห์คํายอดนิยมเป็นตลาดเก่ียวกับคีย์เวิรด์ของหมวดหมู่ซึง่ครอบคลมุข้อมูลโดยละเอียด เชน่ 

เวลา การเปิดดูหน้าเว็บ คอลเลกชนั ส่วนลด ชือ่เสียง และหมวดหมู่สินค้าในหน้าแสดงการค้นหา  อีกทัง้ทําการ

วิเคราะห์ข้อมูลในองค์ประกอบเหล่าน้ีเพ่ือค้นหาหรอืดูสินค้าที่แข่งขันได้ ด้วยการคํานวณเวลาที่แม่นยํา ทําให้สามารถ

หลีกเล่ียงการแข่งขันจัดอันดับของสินค้าที่แข็งแกรง่ เพ่ือโอกาสสูงสุดที่จะได้รบัการเข้าชมอันดับหน้าเว็บไซต์ในเวลาที่

เพิกถอนที่เลือก  รายละเอียดการใชง้านมีดังน้ี

ข้ันตอนที่ 1: หลังจากซอฟต์แวรค์ลิกที่ "ติดตัง้”

ข้ันตอนที่ 2: เปิดซอฟต์แวร ์เข้าสู่ระบบด้วยบัญช ีTaobao และ เข้าสู่ซอฟต์แวร ์

2. ซอฟต์แวร์วิเคราะห์คํายอดนิยม

เวลาลบออก

ปรมิาณรายการโปรด

ปรมิาณการดู

การลดราคา

หมวดหมู่สินค้า

ชือ่เสียง



ข้ันตอนที่ 3: ในหน้าการวิเคราะห์บนระบบ

พีซ ีให้เลือกวิธกีารจัดเรยีงของข้อความ
ค้นหา ป้อนคีย์เวิรด์ที่จะค้นหา  ตัง้ค่า

หมายเลขหน้าของข้อความ ค้นหา แล้ว

คลิกค้นหา หลังจากสอบถามเสรจ็ส้ิน จะมี
ข้อความแจ้งหลังปุ่มหยดุ คุณสามารถคลิก

กล่องดรอปดาวน์ที่มุมล่างขวาของ
อินเทอรเ์ฟซเพ่ือเลือกโหมดการแสดง

ข้อมูล ซึง่สามารถแสดงพารามิเตอร์

เพ่ิมเติมได้ในโหลดแบบเต็ม  ดังแสดงใน
รูป



ข้ันตอนที่ 4: คลิก "การส่งออกข้อมูล"เราสามารถบันทกึข้อมูลที่ได้รบัภายในเครือ่ง

ข้ันตอนที่ 5: คลิกตัวเลือก "วิเคราะห์ผลลัพธก์ารค้นหา" เลือกประเภทข้อมูลที่จะดูและเลือกตัวเลือกที่จะวิเคราะห์ใน

กล่องแบบเล่ือนลงและผลลัพธจ์ะแสดงในรายการด้านซา้ยล่างและพ้ืนที่ผลลัพธด้์านขวาตามที่แสดงในรูป



ข้ันตอนที่ 6: คลิกที่ตัวเลือก "การกระจายเวลาลบออก"  ตรวจสอบประเภทข้อมูลที่ต้องการดู ผลลัพธจ์ะแสดงอยู่ที่
มุมขวาบนและผงัการแจกแจงด้านล่าง ดังแสดงในภาพ คลิกที่ผงัการจัดจําหน่าย และรายละเอียดผลิตภัณฑ์จะ
แสดงที่ด้านล่างของอินเทอรเ์ฟซ



1.3 Dianchacha

Dianchacha เป็นปลัก๊อิน

การจัดการรา้นค้าฟรทีี่เหมาะ
สําหรบัเจ้าของรา้น Taobao ซึง่เข้า

กันได้กับเบราว์เซอรห์ลายตัวส่วน

ใหญ่ให้บรกิารวินิจฉัยและ
ตรวจสอบรา้นค้า Tmall Taobao

แบบหลายมิติและรอบด้าน

1) ภาพรวมของ Dianchacha

การค้นหาการจัดอันดับ
แบบเรยีลไทม์

การวิเคราะห์คีย์เวิรด์

การสืบค้นราคาในอดีต

A

C

B



แม้ว่า Dianchacha สามารถใชใ้นเวอรช์นัเว็บไซต์ได้ แต่เม่ือเปรยีบเทยีบดูแล้ว ปลัก๊อิน Dianchacha สามารถ

แสดงข้อมูลสินค้าได้มากกว่า  เชน่ ราคาในอดีต ระยะเวลาในการจัดเก็บ กิจกรรมสําหรบัสินค้า  รายละเอียดข้ันตอน

การติดตัง้มีดังน้ี

2) การตดิตัง้ปลัก๊อิน Dianchacha

3
ข้ันตอนที่ 4: ที่ด้านบนของหน้าผล
การค้นหาว่าติดตัง้เครือ่งมือ 
Dianchacha เรยีบรอ้ยแล้ว

4
ข้ันตอนที่ 3: หลังจากการติดตัง้เสรจ็
สมบูรณ์  ให้เปิด Taobao.com และ
ค้นหาคีย์เวิรด์คําว่า "เส้ือชฟีอง"

1 2 ข้ันตอนที่ 2: เม่ือเข้ามายังหน้าน้ีแล้ว 
ให้คลิกที่ "ติดตัง้ออนไลน์"

ข้ันตอนที่ 1 : ค้นหาคําว่า "ปลัก๊อิน 
Dianchacha " ในชอ่งการค้นหา 
Baidu



หลังจากติดตัง้ปลัก๊อิน Dianchacha แล้ว ให้เข้าสู่

ระบบ Taobao และค้นหาผลิตภัณฑ์เพ่ือดูข้อมูลที่

เก่ียวข้อง แต่ฟังก์ชนัที่แสดงในตําแหน่งต่างๆ ก็จะ

แตกต่างกันด้วย

1.ตาํแหน่ง: ด้านบนของรายการค้นหา Taobao

ฟังก์ชัน: สถิติของหน้ารายการปัจจุบัน ได้แก่ ราคา

เฉล่ีย ราคาสูงสุด ราคาตํ่าสุด ยอดขายเฉล่ีย 

ยอดขายสูงสุด ยอดขายตํ่าสุด กล่องเครือ่งมือ ฯลฯ

3) การแสดงฟังก์ชนัหลักและ
การใชง้านปลัก๊อินของ Dianchacha



2. ตาํแหน่ง: แถบเครื่องมือด้านล่างสินค้า

ฟังก์ชัน: สามารถดูเวลาการลบออก 

ประเภท ราคาในอดีต ฯลฯ ของสินค้าแต่ละ

รายกาย ยกตัวอย่าง "ถัว่" เหมือนเดิม ให้เรา

เล่ือนหน้าจอลง และตรวจสอบข้อมูลที่อยู่

ด้านล่างสินค้าแต่ละรายการ ดังแสดงใน

รูป



3.สถานท่ี: หน้ารายละเอียดสินค้า

สามารถดูเวลาลบออก หมวดหมู่  ราคา
ย้อนหลัง ของสินค้าแต่ละรายการ  

แหล่งที่มาของสินค้าเดียวกัน คูปอง ข้อมูล

ที่รวบรวม ฯลฯ  เลือกสินค้าในหน้าค้นหา 
"ถัว่" เพ่ือดูรายละเอียด ดังแสดงในรูป



(1) ค้นหาการจัดอันดับแบบเรยีลไทม์

ฟังก์ชนัน้ีชว่ยให้ผูใ้ชส้ามารถค้นหาตําแหน่งของสินค้าได้อย่างรวดเรว็โดยใชแ้ค่คีย์เวิรด์พิเศษ การตรวจสอบการจัด

อันดับสินค้าอาจได้รบัผลกระทบจากผูค้นจํานวนมากและจากปัจจัยส่วนบุคคล   และข้อมูลที่แสดงจะเป็นข้อมูล

โดยประมาณ



(2) สินค้าแหล่งเดียวกัน

คลิกที่แหล่งเดียวกัน เพ่ือดูแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์เดียวกันใน 1688 นอกจากน้ียังสามารถตรวจสอบ CPS, 
Juhuasuan และฟังก์ชนัอื่น ๆ ในหน้ารายละเอียดสินค้า และสามารถใชง้านตามความต้องการได้



ขอบคุณสําหรับการรับชม !


