
สคริปต์ภาพยนตร์เรื/อง การตดิตามและจดัการความคดิเห็นสาธารณะบนสื/อใหม่!

!

แนะนําตวัละคร :  

หลวิตง : พนกังานอาวโุสของบริษทัอาหารที4มีชื4อเสียง ซึ4 งคุน้เคยกบังานดา้นสื4อใหม่ 

เฉินชวน : พนักงานใหม่ในแผนกการตลาดของบริษัทอาหารที4มีชื4อเสียง รับผิดชอบด้านการ

จดัการความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่!

!

สถานการณ์ที9 1 : 

(คาํอธิบายเบืKองหลงั) 

ในการประชุมช่วงเชา้ของบริษทั เฉินชวนไดรั้บมอบหมายงานจากหัวหน้าให้ดูแลจดัการ

ความคิดเห็นคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่  แมว้่าเฉินชวนจะจบเอกอีคอมเมิร์ซมา แต่เขายงัไม่เคย

ทาํงานดา้นนีKมาก่อนจึงไม่รู้ว่าตอ้งจดัการกบัความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่อยา่งไร แต่โชคดีที4

หัวหนา้ให้หลิวตงซึ4 งเป็นพนกังานอาวุโสของบริษทัมาช่วยสอนงานให้กบัเฉินชวน  ดงันัKน เขาจึง

ติดสินใจว่าจะศึกษาขอ้มูลพืKนฐานเกี4ยวกับการจดัการความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่แบบ

โดยรวมก่อน จากนัKนจึงวเิคราะห์และควบคุมและเจาะจงรายละเอียดอยา่งค่อยเป็นค่อยไป!

!

สถานการณ์ที9 2 : 

เฉินชวน : (เดินออกจากโตะ๊ทาํงานของตวัเองแลว้มุ่งหนา้ไปยงัโตะ๊ทาํงานของหลิวตง) พี4หลิวครับ, 

ผมมีเรื4องที4ไม่เขา้ใจเกี4ยวกบัความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่อยากของคาํแนะนาํจากพี4หน่อยครับ!

หลวิตง : ไดสิ้, นายไม่เขา้ใจตรงไหนถามมาไดเ้ลย!

เฉินชวน : (ทัKงสองคนเดินไปยงัหอ้งประชุมเลก็ของบริษทั  ซึ4 งเฉินชวนถือสมุดโนต้งานไปจดดว้ย) 

ขอบคุณพี4หลิว,  พี4ช่วยอธิบายแบบง่ายเกี4ยวกบัการจดัการความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่ได้



ไหมครับ?  ผมแทบจะไม่มีความรู้เกี4ยวกบัเรื4องนีK เลย!

หลิวตง : ความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่ หมายถึง เรื4องต่าง ๆ ที4เกี4ยวขอ้งกบัประเด็นร้อน ซึ4 ง

ผูค้นใช้แพลตฟอร์มสื4 อใหม่เป็นช่องทางแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นร้อนนัK น ตัวอย่างเช่น 

ภาพยนตร์ยอดนิยมเรื4อง Dying to Survive ไดจุ้ดประกายความคิดเห็นของสาธารณชนเกี4ยวกบั "ค่า

ยาที4แพงลิบลิ4วและความลาํบากในการไปหาหมอ" โดยมีการโตเ้ถียงกนัอยา่งดุเดือดและแพร่หลาย

บนแพลตฟอร์มสื4อใหม่ ซึ4 งกระตุน้ความสนใจของรัฐบาลไดม้าก ต่อมานายกรัฐมนตรีหลี4 เค่อเฉียง 

ก็แสดงความคิดเห็นเกี4ยวกบัประเด็นที4เกิดจากเรื4อง Dying to Survive และออกคาํสั4งวา่ " วา่ดว้ยขอ้

ร้องเรียนเรื4อง "ยารักษาโรค" สาํหรับผูป่้วยโรคร้ายแรงบางชนิด เช่น โรคมะเร็ง ที4มีราคาแพง และ

หาซืKอไดย้าก ให้ทางรัฐบาลรีบนาํเสนอต่อที4ประชุมรัฐสภาเพื4อดาํเนินมาตรการที4เกี4ยวขอ้งและ

แก้ไขปัญหาเรื4 องนีK โดยด่วน" ซึ4 งเหตุการณ์นีK ได้สะท้อนให้เห็นถึงการติดตามและจดัการความ

คิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่ของรัฐบาล (หนา้จอแสดง ข่าวของนายกรัฐมนตรีหลี4 เค่อเฉียง) 

เฉินชวน : (รีบจดเรื4องสาํคญั แลว้เงยหนา้ขึKนมาถาม) ไดย้นิพี4พูดอยา่งนีK แลว้ พอเอามาเชื4อมโยงกบั

ชีวิตจริง อนัที4จริงแลว้ เราทุกคนลว้นเป็นกระบอกเสียงในความคิดเห็นสาธารณะ  ทุกเสียงเล็ก ๆ 

เมื4อรวมกนัอาจก่อใหเ้กิดกระแสความคิดเห็นสาธารณะที4จะนาํไปสู่เอฟเฟกตต่์าง ๆ ได ้!

หลิวตง : ใช่แลว้ล่ะ, ในยุคที4 "ทุกคนเป็นสื4อ" กิจกรรมทางสังคมมากมายเริ4มตน้บนอินเทอร์เน็ต

และสร้างผลกระทบต่อสังคมจริงอยา่งมหาศาล  โดยเฉพาะความคิดเห็นเชิงลบของสาธารณชนที4

เกี4ยวขอ้งกบับริษทัหรือแบรนดจ์ะแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วผา่นแพลตฟอร์มสื4อใหม่ หากไม่มีการ

ควบคุมกจ็ะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือแบรนดไ์ด!้

เฉินชวน : เขา้ใจแลว้ครับ  พี4หลิว, ผมวา่งานนีK เป็นความรับผดิชอบที4ยิ4งใหญ่มาก!

หลิวตง : ถูกตอ้ง, ความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่ต่างจากความคิดเห็นของประชาชนในยคุสื4อ

กระดาษ  ที4จาํกดัขอบเขตการแพร่กระจาย ซึ4 งในยุคที4ทุกคนเป็นโฆษก ทาํให้ความคิดเห็นของ

สาธารณะบนสื4อใหม่นัKนกวา้งมากขึKน (แสดงภาพชาวเน็ตแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์บางอยา่ง



บนอินเทอร์เน็ต) นอกจากนีK  สื4อใหม่ยงัสามารถตอบสนองการรับรู้ของผูค้นมากขึKนเกี4ยวกบัการมี

ส่วนร่วมและความปรารถนาในการแสดงออกดว้ยการโตต้อบที4แข็งแกร่ง และเนื4องจากชาวเน็ต

สามารถเป็นผูผ้ลิตขอ้มูลและเป็นนกัข่าวของเหตุการณ์ที4เป็นประเด็นร้อนในขณะนัKน ทาํให้ความ

คิดเห็นของสาธารณะแพร่กระจายไปในลกัษณะคลา้ยกบัตาข่าย และมีความรุนแรงมากขึKน !

เฉินชวน : ลองคิดดี ๆ แลว้มนักจ้ริงอยา่งที4พี4พดู!

หลวิตง : ถูกตอ้ง, ไม่ใช่แค่นีKนะ สื4อใหม่ยงัเพิ4มความเร็วในการแพร่กระจายความคิดเห็นสาธารณะ

ที4มีต่อประเด็นร้อนดว้ย ถา้ไม่รีบควบคุมจะทาํให้เกิดการระเบิดเป็นวงกวา้งได ้ นอกจากนีK  แมว้่า

ชาวเน็ตในยคุสื4อยคุใหม่จะมีเวทีแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ แต่ก็ผสมปนเปกนัไปหมดอยา่ง

หลีกเลี4ยงไม่ได ้หรือแมแ้ต่มีกลุ่มคนที4หลงเชื4อและไร้เหตุผลแบบสุดโต่ง ผูค้นมีอารมณ์รุนแรง นาย

ลองคิดดู เกี4ยวกบัเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัของอาหารในช่วงไม่กี4ปีที4ผ่านมา เช่น วิดีโอปลอม

เกี4ยวกับสาหร่ายพลาสติกในจินเจียง มณฑลฝูเจีK ยน  (แสดงภาพ  ข่าวสาหร่ายจากพลาสติก) 

เนื4องจากมีชาวเน็ตหลายคนไม่รู้ขอ้เทจ็จริงจึงทาํใหเ้กิดกระแสโจมตีมากมาย!

เฉินชวน : ผมจาํเรื4องนีK ไดดี้เลยละครับ การเผยแพร่ความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่เป็นเรื4องที4เรา

ไม่ควรมองขา้มเลยจริง ๆ!

หลิวตง : ตอนนีK นายทาํหน้าที4ควบคุมและจดัการความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่ นายก็ตอ้ง

รวบรวมและวิเคราะห์เป้าหมายของความคิดเห็นสาธารณะที4มีต่อสังคมหรือที4มีต่อแบรนด์ของ

บริษทัให้ครอบคลุมที4สุด  จากนัKนรวมผลการวิเคราะห์กบัความคิดเห็นสาธารณะบนอินเทอร์เน็ต

แลว้ดาํเนินการควบคุมและปรับปรุงเพื4อรักษาภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์หดี้!

เฉินชวน : แลว้ผมตอ้งทาํอะไรบา้งครับ เพื4อเป็นการควบคุมความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่?!

หลิวตง : (ทัK งสองเดินกลบัไปโต๊ะทาํงานของหลิวตง แลว้หลิวตงเปิดคอมพิวเตอร์ของตวัเอง)  

ขัKนตอนแรกในการควบคุมความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่ นายจะตอ้งกาํหนดขอบเขตของการ

ควบคุม ตวัอยา่งเช่น Weibo เนื4องจากมีการแพร่กระจายที4รวดเร็วและฟังกช์นัทางสังคมที4แขง็แกร่ง 



ทาํให้สามารถครอบงาํทัK งประเทศไดใ้นพริบตา  ปัจจุบนั Weibo ไดก้ลายเป็นแพลตฟอร์มหลกั

สาํหรับการสร้าง เปลี4ยนแปลง และหมกัหมมความคิดเห็นของชาวเน็ต ไม่วา่จะเป็นเหตุการณ์สาํคญั 

เหตุการณ์ที4ละเอียดอ่อนต่อจิตใจ และประเดน็สาธารณะอื4นๆที4เกิดขึKนแบบกระทนัหนั  ชาวเน็ตมกั

แสดงทศันคติและความคิดเห็นผา่น Weibo และหลอมรวมความคิดเห็นของแต่ละคนอยา่งรวดเร็ว

ดว้ย สร้างผลกระทบและผลกัดนัแนวโน้มและพฒันาของเหตุการณ์ดงักล่าว ดงันัKนนายสามารถ

เริ4มตน้ดว้ยแพลตฟอร์มนีK!

เฉินชวน : เป็นอย่างนีK จริงครับ, ตอนนีK  Weibo ได้กลายเป็นแหล่งข้อมูลและพืKนที4แสดงความ

คิดเห็นของชาวเน็ตมากมายแลว้!

หลิวตง : ขัKนตอนที4 2 คือการตัKงค่าชุดคียเ์วิร์ด การตัKงค่าคียเ์วิร์ดเป็นส่วนสําคญัในการตรวจสอบ

และควบคุมการแสดงความคิดเห็นของประชาชน  เนื4องจากเราตอ้งตรวจสอบขอ้ความตามคียเ์วิร์ด

เหล่านีK ในภายหลงั  ตวัอยา่งเช่น เราเป็นบริษทัอาหาร ดงันัKนประเดน็สาํคญัที4เกี4ยวขอ้งกบับริษทัของ

เราคือ "ความปลอดภยัของอาหาร" พอกาํหนดประเด็นไดแ้ลว้จึงจะรู้ว่าตอ้งตัKงชุดคียเ์วิร์ดอยา่งไร 

เช่น "×××× (ชื4อบริษทั) + ความปลอดภยัของอาหาร"!

เฉินชวน : รับทราบครับ เดี_ยวผมตอ้งจดตรงนีK ใหล้ะเอียดหน่อยละ (หยบิสมุดโนต้ออกมา)!

หลวิตง : ขัKนตอนที4 3 กคื็อการรวบรวมเนืKอหา  สาํหรับ Weibo แลว้ การเลือก"wyqsina" (แสดงภาพ 

wyqsina และขัKนตอนการทาํทีละขัKนตอน)  ป้อนชุดคียเ์วิร์ด “×××× (ชื4อบริษทั) + ความปลอดภยั

ของอาหาร” ในช่องป้อนขอ้มูล แลว้คลิกคน้หา  จากนัKนนายสามารถทาํการตรวจสอบและควบคุม

ภาพรวมของความนิยมไดใ้นหนา้ผลการคน้หา  ซึ4 งภาพรวมของความนิยม ก็คือความนิยมของคีย์

เวิร์ดในช่วงเวลาหนึ4 งซึ4 งสามารถกาํหนดช่วงเวลาเองได ้ นอกจากนีK นายยงัตอ้งควบคุมแนวโน้ม

ของดัชนีความนิยมด้วย ซึ4 งสะท้อนถึงแนวโน้มการเปลี4ยนแปลงของค่าความนิยมคียเ์วิร์ดนัK น

ภายในช่วงเวลาที4ระบุ  หากค่าความนิยมยงัคงเพิ4มขึKนสูง แสดงวา่มีประเด็นไดรั้บความนิยมสูงมาก

และจาํเป็นตอ้งติดตามเป็นพิเศษ  อย่างไรก็ตาม สิ4งสําคญัที4สุดคือ นายสามารถดูขอ้มูลยอดนิยม



เกี4ยวกับคียเ์วิร์ดนีK ได้ที4ด้านล่างของหน้า แลว้รวบรวมขอ้มูลยอดนิยมบน Weibo ซึ4 งสะท้อนถึง

สภาพทั4วไปของความคิดเห็นสาธารณะ และยงัมีอีกหลายอยา่ง นายลองไปทาํแลว้จะเขา้ใจเอง!

เฉินชวน : ครับ, ทราบแลว้ครับ!

หลิวตง : ขัKนตอนที4 4 คือการจดัระเบียบและสรุปความคิดเห็นของสาธารณะที4รวบรวมมาได ้ 

ความคิดเห็นสาธารณะบนโลกออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นเสียงของชาวเน็ตเพียงบางส่วนเท่านัKน 

แมว้่ากลุ่มสนทนาจะมีขอ้จาํกดัดา้นโครงสร้างอยู ่แต่เมื4อเทียบกบับริบทเก่าที4อยูภ่ายใตก้ารนาํของ

สื4อเก่า ความคิดเห็นสาธารณะบนอินเทอร์เน็ตในยุคสื4อใหม่ดูมีชีวิตชีวากว่าเยอะ  อย่างน้อยก็ใน

ระดบัหนึ4 ง มนัสามารถสะทอ้นทศันคติ ความรู้สึก และความคิดเห็นของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ดงันัKนเราจะตอ้งเคารพและรับฟังพวกเขาอยา่งเตม็ที4!

เฉินชวน : เขา้ใจแลว้ครับ , แลว้ถา้ความคิดเห็นสาธารณะที4เราควบคุมอยูเ่กิดพลิกผนัล่ะ  เราจะทาํ

อยา่งไร?!

หลิวตง : จดัการความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่ อนัดบัแรก นายจะตอ้งสร้างระบบการรายงาน

ความคิดเห็นสาธารณะบนสื4อใหม่ที4รวดเร็ว ครบถว้น และแม่นยาํ เพื4อรายงานเหตุการณ์ ปัญหา

สังคม และอารมณ์ของชาวเน็ตไปยงัประธานบริษัททันที  ขัKนต่อไป คือ จัดการความคิดเห็น

สาธารณะบนสื4อใหม่ตามคาํแนะนาํของประธานบริษทั เมื4อตอ้งรับมือกบัความคิดเห็นสาธารณะ 

อย่างแรกนายตอ้งโพสต์ขอ้มูลที4ถูกตอ้งโดยเร็วที4สุด และขยายช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลบนสื4อ

ใหม่ทัKงหมด จากนัKนปฏิบติัตามหลกัการการเปิดเผยขอ้มูล และโพสตค์วามคิดเห็นบนแพลตฟอร์ม

สื4อใหม่อย่างเป็นทางการ (เช่น Weibo, WeChat ฯลฯ)  ในขณะเดียวกัน นายต้องป้องกันไม่ให้

ความคิดเห็นของสาธารณะการแพร่กระจายต่อไป นอกจากนีK  หากความคิดเห็นของสาธารณะ

กระทบต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั นายจะตอ้งฟืK นฟูภาพลกัษณ์องคก์รโดยเร็วที4สุด และใหป้ระชาชน 

ผูใ้ช้บริการ หรือสื4อมีส่วนร่วมในการจัดการความคิดเห็นสาธารณะของบริษัทด้วย อีกทัK งใช้

ขอ้เทจ็จริงพดูแทนบริษทั อยา่งนีK จึงช่วยแกไ้ขวกิฤตดา้นภาษลกัษณ์ของบริษทัได!้



เฉินชวน : ครับ,ขอบคุณพี4หลิวมากนะครับที4ช่วยอธิบายแนวทางการทาํงานใหผ้มมากมายขนาดนีK!

หลิวตง : ไม่เป็นไร, ส่วนพวกรายละเอียดยิบย่อยนายค่อย ๆ สํารวจและศึกษาเอาเองนะ  ถา้มี

ปัญหาอะไรถามฉนัไดต้ลอดเวลา!

 


