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สคริปต์ภาพยนตร์เรื/อง การตลาดผ่านสื/อมเีดยีทั/วไป 

 
 

แนะนําตวัละคร :  

เสี$ยวจาง (เจา้ของร้านกาแฟออนไลน์)  เสี$ยวชุย (เจา้ของร้านสกินแคร์ออนไลน์ และเป็นเพื$อนของ

เสี$ยวจาง) 

หมายเหตุ: ไม่ตอ้งอ่านขอ้ความในวงเลบ็ 

!

สถานการณ์ที3 1 : 

(ณ ร้านอาหารตะวนัตก  เสี$ยวจางและเสี$ยวชุยนั$งอยูที่$โตะ๊สี$เหลี$ยมขนาดเลก็) 

เสี3ยวจาง : เสี$ยวชุย  กิจการร้านคา้ออนไลน์ของเธอเป็นยงัไงบา้ง? 

เสี3ยวชุย : เฮ่อ ! ไม่อยากพดูถึงเลย ไม่มีลูกคา้เขา้เลย แต่ละเดือนมีแค่ไม่กี$ออเดอร์!   

เสี3ยวจาง : แลว้เธอ! ไม่คิดหาวธีิเรียกลูกคา้บา้งหรือ? 

เสี3ยวชุย : ฉนั! กก็าํลงัเครียดเรื$องนีQอยูเ่นี$ย  เธอวา่ฉนัควรโปรโมตร้านคา้ของตวัเองยงัไงดี.... 

เสี3ยวจาง : เธอถามถูกคนแลว้ล่ะ! ช่วงนีQฉนักาํลงัใช ้ "Toutiao" โปรโมตร้านฉนัอยู ่มนัไดผ้ลดีมาก

เลยนะ เธอกล็องใชบ้า้งสิ 

เสี3 ยวชุย : “Toutiao” หรอ?  เธอไม่ได้พูดผิดใช่มัQ ย ~! มันเป็น  App สารสนเทศนะ เธอใช้ทํา

การตลาดไดย้งัไง? 

เสี3ยวจาง : เธอไม่รู้อะไรซะแลว้! “Toutiao” ไม่เหมือนกบัพวก App สารสนเทศทั$วไป  เนืQอหาขา้ง

ในนอกจากจะมาจาก “Toutiao” แลว้ มนัยงัมีเนืQอหาอีกเยอะแยะที$มาจากการเผยแพร่โดยบุคคล

ทั$วไป หรือก็คือ เธอสามารถโพสตเ์นืQอหาบน “Toutiao” ได ้ และใชม้นัช่วยโปรโมตสินคา้ของเธอ  

ฉนักใ็ชว้ธีิการโพสตข์อ้ความและวดีิโอบน “Toutiao” ช่วยโปรโมตร้านของตวัเองเหมือนกนั 

เสี3ยวชุย : งัQน~ ถา้อยา่งนีQ  “Toutiao” กส็ามารเป็นเครื$องมือโปรโมตไดน้ะสิ เธอช่วยเล่ารายละเอียด
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ใหฉ้นัหน่อยไดม้ัQย  

เสี3ยวจาง : ไดสิ้  ป่ะ! ไปบา้นฉนั  เดีWยวฉนัจะเปิดคอมไปดว้ยอธิบายไปดว้ย 

!

สถานการณ์ที3 2 : 

(ที$บา้นของเซียวจาง เสี$ยวจางนั$งอยูห่นา้คอมพิวเตอร์และเสี$ยวชุยกอ็ยูข่า้ง ๆ เสี$ยวจาง) 

เสี3ยวจาง : มานั$งนี$สิเสี$ยวชุย! เดีWยวฉนัใหเ้ธอดูวดีิโอประชาสมัพนัธ์อนัหนึ$งใน “Toutiao” ก่อน 

เสี3ยวชุย : เธอกาํลงัจะบอกฉนัวา่ “Toutiao” เป็นแอปที$แนะนาํเนืQอหาตามความสนใจของผูใ้ชห้รอ? 

เสี3ยวจาง : ใช่แลว้ล่ะ  ฉนัอยากบอกเธอวา่ เนืQอหาที$เผยแพร่บน “Toutiao” จะถูกระบบจะนาํไปคดั

กรองจากนัQนนาํเสนอใหผู้ใ้ชต้ามความสนใจของพวกเขา และไม่ใช่ทุกคนที$สามารถมองเห็นได ้ ถา้

เธออยากเพิ$มอตัราการมองเห็นโพสตข์องเธอ เธอจะตอ้งหาวธีิเพิ$มปริมาณการแนะนาํของระบบ 

เสี3ยวชุย : การมองเห็นเนืQอหาขึQนอยูก่บัการแนะนาํของระบบ  ถา้อยา่งนัQนฉนัตอ้งทาํอะไรบา้ง 

ระบบจึงจะแนะนาํเนืQอหาโพสตข์องฉนัใหลู้กคา้? 

เสี3ยวจาง : เธอจะตอ้งเพิ$มการอนุญาตสิทธิในการแนะนาํเนืQอหาใหก้บัระบบ  ระดบัการอนุญาต

สิทธิในการแนะนาํจะเกี$ยวขอ้งกบัปัจจยัทัQง 5 ของเนืQอหา เช่น ระดบัความสมบูรณ์, ระดบัการ

ติดตาม, ระดบัการเผยแพร่, ระดบัความตรง และระดบัความคิดริเริ$ม 

เสี3ยวชุย : ที$เธอวา่มามนัคืออะไรหรอ? อธิบายหน่อย 

เสี3ยวจาง : อนัดบัแรกเรามาดูระดบัความสมบูรณ์กนัก่อน  คะแนนความสมบูรณ์ เป็นการวเิคราะห์

ภาพรวมโดยระบบของ “Toutiao” เกี$ยวกบัพฤติกรรมการอ่านของผูใ้ช ้ เช่น การคลิก, การหยดุ, กด

ถูกใจ, คอมเมนต ์และรายการโปรดของผูอ่้านจะช่วยเพิ$มคะแนนใหก้บัความสมบูรณ์ของเนืQอหา 

ระดบัการติดตาม  เป็นการสาํรวจจาํนวนแฟนคลบัในบญัชีของเราโดยระบบ "Toutiao" 

หรือกคื็อ ยิ$งเธอมีผูติ้ดตามมากเท่าไหร่ คะแนนการติดตามของเธอกจ็ะยิ$งสูงเท่านัQน 

ระดบัการเผยแพร่ คือ ตวัที$ระบบจะใชว้ดัการเผยแพร่เนืQอหา ระดบัการเผยแพร่ในToutiao 
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จะเท่ากบัปริมาณการอ่านสะสม / ปริมาณการเล่นสะสม 

ระดบัความคิดริเริ$ม เป็นการตรวจสอบโดยระบบวา่เนืQอหาที$เผยแพร่นัQนเป็นตน้ฉบบัหรือไม่ 

ยิ$งเนืQอหามีความเป็นตน้ฉบบัมากเท่าไหร่ คะแนนส่วนนีQกจ็ะยิ$งสูงเท่านัQน 

ระดบัความตรง คือ เป็นการจดัหมวดหมู่หวัเรื$องของเนืQอหาที$เผยแพร่โดยระบบ ยิ$งผูเ้ขียน

เผยแพร่เนืQอหาที$เจาะจงและตรงเป้าหมายมากเท่าไหร่ คะแนนความตรงที$ระบบมอบใหก้จ็ะยิ$งสูง 

เสี3ยวจาง : จากปัจจยัทัQงหา้ขอ้นีQ  ความเป็นตน้ฉบบัและความตรงของเนืQอหาเป็นสิ$งสาํคญัที$สุด ซึ$ ง

จะถูกกาํหนดโดยสิ$งที$เธอโพสต ์

เสี3ยวชุย : เธอพดูถึงคาํวา่ “เนืQอหา” บ่อยมากเลย แลว้กเ็พิ$งพดูอีกวา่ความเป็นตน้ฉบบัและความตรง

ขึQนอยูก่บั “เนืQอหา”  ไหนลองบอกมาซิ เนืQอหาใน “Toutiao” มีอะไรบา้ง? 

เสี3ยวจาง : เนืQอหาใน Toutiao มีทัQงหมด 3 ประเภท ไดแ้ก่ บทความ , วิดีโอ และ Micro Toutiao ซึ$ ง 

บทความ เป็นรูปแบบเนืQอหาหลกัของ Toutiao  ส่วนวิดีโอเป็นรูปแบบเนืQอหาที$สําคญัที$สุดใน 

Toutiao ในช่วงไม่กี$ ปีที$ผ่านมา  โดยในปี 2016 "Toutiao" ได้ให้เงินสนับสนุน 1 พันล้านเพื$อ

ส่งเสริมการพฒันาเนืQอหาประเภทวิดีโอ  และ Micro Toutiao จะมีลกัษณะคลา้ยกบั Weibo กล่าวคือ 

เป็นเนืQอหาขอ้ความสัQน ซึ$ งบางส่วนจะมีทัQงรูปภาพและวดีิโอสาํหรับเสริมเนืQอหา 

เสี3ยวชุย :  "บทความ" เป็นรูปแบบเนืQอหาหลกัของ "Toutiao" ถา้อยา่งนัQนฉนัตอ้งคาํนึงถึงอะไรบา้ง

ในการเขียนบทความ? และฉนัตอ้งทาํอยา่งไรจึงจะสามารถเพิ$มความคิดริเริ$มและความตรงของ

เนืQอหาได?้ 

เสี3ยวจาง : พดูถึงสิ$งที$ตอ้งคาํนึงถึงเวลาเขียนบทความ  มีอยูส่องสามคาํที$เธอตอ้งจาํเอาไวน้ะ นั$นคือ 

ชื$อ, ความยาวบทความ และ ขอบเขต 

เรามาพดูถึง หวัขอ้ กนัก่อน  ไม่วา่จะบทความประเภทไหน สิ$งที$ผูอ่้านจะอ่านเป็นลาํดบัแรก

คือ หวัขอ้ของบทความ  ซึ$ งผูอ่้านจะ “คลิกเปิด” บทความของเราหรือไม่นัQน ขึQนอยูก่บหวัขอ้ของ

บทความวา่มีความน่าสนใจหรือไม่ และเกี$ยวขอ้งโดยตรงกบัสิ$งที$ผูอ่้านสนใจหรือไม่ 
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ต่อไปคือ ความยาวของบทความ  บทความสาํหรับโปรโมต ตอ้งไม่ยาวเกินไป  ปกติจะอยูที่$ 

1000 ตวัอกัษรโดยประมาณ  ไม่เช่นนัQนผูอ่้านอาจเบื$อหน่ายได ้  นอกจากนีQ  ในบทความจะตอ้งมี

รูปภาพที$มีความคมชดัสูงประกอบดว้ย ซึ$ งไม่เพียงช่วยเพิ$มการรับรู้ขอ้มูลของผูอ่้าน แต่ยงัมีผลต่อ

ระดบัการแนะนาํบทความดว้ย 

สุดท้าย คือ เนืQ อหาของบทความใน “Toutiao” จะต้องมีขอบเขตที$แน่นอนและชัดเจน 

ไม่เช่นนัQนบทความของเธอจะไม่ผ่านการตรวจสอบ และทาํให้ไม่มีใครมองเห็นบทความ  ซึ$ งเธอ

จะตอ้งจาํเอาไวว้า่ หา้มใส่รหสั QR หรือลิงคเ์วบ็ไซตล์งในเนืQอหาบทความ และตอ้งไม่มีรูปภาพที$มี

ลกัษณะการโฆษณาที$ชดัเจน และไม่สามารถเขียนโตต้อบได ้นอกจากสิ$งเหล่านีQ แลว้ รูปแบบของ

เนืQอหาบทความก็ตอ้งมีขอบเขตดว้ยเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น ควรแบ่งยอ่หนา้บทความอยา่งเหมาะสม 

ควรใชเ้ครื$องหมายวรรคตอนให้ถูกตอ้ง  และตอ้งไม่มีคาํผิด  และอีกอยา่งคือ ไม่อนุญาตให้เขียน

บทความเป็นตวัภาษาจีนแบบดัQงเดิมหรือภาษาต่างประเทศ 

ถา้จาํทัQงหมดนีQได ้บทความของเธอกจ็ะสาํเร็จและสมบูรณ์แน่นอน 

เสี3ยวชุย :  มิน่าล่ะ ร้านของเธอถึงไดข้ายดิบขายดีขนาดนีQ ! เธอรู้เยอะจงัเลย สิ$งที$เธอพดูใหฉ้นัฟังใน

วนันีQ  เป็นประโยชน์กบัฉนัมากเลย  เอาล่ะ ตอนนีQกใ็กลเ้วลากินขา้วแลว้ เดีWยวฉนัเลีQยงขา้วเธอนะ 

เสี3ยวจาง : อยา่เพิ$งรีบ เธอตอ้งจาํไวน้ะวา่ หวัใจหลกัของการโปรโมตผา่น Toutiao กคื็อเนืQอหา  แต่

เธอจะฟังฉนัพดูอยา่งไม่ได ้วนันีQกลบับา้นไปแลว้ใหเ้ธอสมคัรบญัชี Toutiao แลว้ลองเขียนบทความ

สกัสองสามบท เธอถึงจะเขา้ใจจริง ๆ 


