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สคริปต์ภาพยนตร์เรื/อง การตลาดผ่านเวบ็บอร์ด 

!

คาํอธิบายเบื+องหลงั!

หวงัหยาง เป็นผูเ้ชี0ยวชาญดา้นการตลาดคนใหม่ของร้าน Jeep Auto 4S หนา้ที0หลกัของเขา

คือการประชาสัมพนัธ์และโปรโมตแบรนด์รถยนต์  เมื0อวนัเมยเ์ดยใ์กลเ้ขา้มาถึง บริษทัยุ่งกบัการ

เตรียมตวัเขา้ร่วมงานแสดงรถยนต ์และหัวหน้าก็ขอให้ฝ่ายการตลาดช่วยประชาสัมพนัธ์และโปร

โมตงานแสดงรถยนต์ที0จะจดัขึNนในวนัที0 1 พฤษภาคมนีN   ซึ0 งงานหลกัของหวงัหยางคือการทาํ

การตลาดผา่นเวบ็บอร์ด แต่เขาไม่มีความรู้ดา้นนีN เลย ในขณะที0เขาไม่รู้จะไปต่ออยา่งไรดี  หวงัหยาง

ก็นึกขึNนไดว้า่มีเพื0อนร่วมงานคนหนึ0งชื0อ หลี0เจ๋อ ซึ0 งตอนนีNลาออกไปแลว้ เขาเคยทาํหนา้ที0นีNมาก่อน   

เขาน่าจะรู้จกัแอปพลิเคชนัของแพลตฟอร์มออนไลน์มากมาย ดงันัNนหวงัหยางจึงไปขอคาํแนะนาํ

จากหลี0เจ๋อ (ไม่ตอ้งอ่าน) 

 

สถานการณ์ที9 1: 

(หวงัหยางโทรหาหลี0เจ๋อในสาํนกังาน) 

หวงัหยาง:  Hi, ไม่เจอกนันานเลยนะพี0 ช่วงนีNทาํอะไรอยูห่รือ? 

หลี9เจ๋อ :  ไอเ้ด็กนี0 ถา้ไม่มีเรื0องก็คงไม่โทรหาฉนัสินะ  ตอ้งมีเรื0องไม่ดีเกิดขึNนแน่เลย วา่มา อยากให้

ฉนัช่วยอะไรแก? 

หวังหยาง:  ลูกพี0หลี0เจ๋อรู้ใจจริง ๆ  นี0ก็ใกลถึ้งวนัเมยเ์ดยแ์ลว้  บริษทัตอ้งการประชาสัมพนัธ์และ

โปรโมตงานวนัเมยเ์ดยบ์นเวบ็บอร์ด  แต่ผมไม่เคยทาํมาก่อน ซึ0 งพวกเราใคร ๆ ก็รู้ว่าพี0เป็นคนที0

เชี0ยวชาญงานนีNมากที0สุด เพราะฉะนัNนผมเลยมาขอคาํแนะนาํจากพี0  พรุ่งนีN เชา้วา่งไหมครับ ผมเลีNยง

กาแฟ!

หลี9เจ๋อ :  เจอกนัที0ร้านกาแฟใตตึ้กสาํนกังานละกนั พรุ่งนีNตอนสิบโมงเชา้ฉนัวา่งพอดี!
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หวงัหยาง:  (พยกัหนา้ดว้ยความดีใจ) โอเคครับ ตามนีNนะพี0 พรุ่งนีN เจอกนัครับ!

!

สถานการณ์ที9 2: 

(หน้าจอแสดงเวลา 10 นาฬิกา ของวนัรุ่งขึNน  หวางหยางนั0งรอหลี0เจ๋ออยู่ในร้านกาแฟที0ชัNนล่าง

พร้อมกบัแลป็ทอ็ปของตวัเอง) 

หวังหยาง:  (มองเห็นหลี0เจ๋อกาํลงัเดินเขา้มา)  พี0หลี0เจ๋อ รู้สึกเกรงใจจงัเลย วนัหยุดแบบนีN ยงันัดพี0

ออกมาอีก  ผมจาํไดว้า่เมื0อก่อนตอนที0พี0ยงัทาํงานอยูใ่นบริษทั พี0เป็นคนรับผิดชอบการโปรโมตเวบ็

บอร์ดของบริษทัใช่ไหม พี0น่าจะมีความรู้เกี0ยวกบัการตลาดผ่านเวบ็บอร์ด พี0ช่วยอธิบายการตลาด

ผา่นเวบ็บอร์ดใหฟั้งหน่อยไดไ้หมครับ?!

หลี9เจ๋อ :  จริง ๆ แลว้กไ็ม่ไดย้ากอะไร  ถา้นายตอ้งการทาํการตลาดผา่นเวบ็บอร์ด อนัดบัแรกเราตอ้ง

เลือกเว็บบอร์ดที0เหมาะสม เพื0อให้กลุ่มเป้าหมายมองเห็นเนืNอหาทางการตลาดของนายมากขึNน 

เหมือนเป็นการยงิปืนนดัเดียวไดน้กสองตวั!

หวงัหยาง:  พี0พดูถูกครับ  ก่อนที0จะนดัพี0ออกมา ผมลองคน้หาเวบ็บอร์ดในเน็ตบา้งแลว้ เช่น Tianya, 

Maopu, Baidu Tieba, Autohome, Yiche.com .... แต่ไม่แน่ใจว่าเว็บบอร์ดไหนเหมาะกบัการโปร

โมตกิจกรรมของบริษทัที0สุด!

หลี9เจ๋อ :  ง่ายมาก  นายลองคิดดูนะ  ก่อนที0นายจะซืNอรถ นายตอ้งทาํการเปรียบเทียบและสํารวจ

ขอ้มูลกบัเนืNอหาโปรโมชั0นของบริษทัรถยนตย์ี0หอ้ต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ตก่อนใช่ไหม? เพราะฉะนัNน

เราสามารถเริ0มตน้จากความคิดของผูใ้ชแ้ละเลือกเวบ็บอร์ดที0มีการรวบรวมขอ้มูลรถยนตที์0ค่อนขา้ง

ครบถ้วน เช่น Autohome, Aika Auto, Yiche.com, Auto Forum, Autonews.com, Car Quality.com 

เป็นตน้!

(หน้าจอแสดง หวางหยางกาํลงัจดบนัทึกสิ0งที0หลี0เจ๋อพูดลงในสมุด และเปิดคอมพิวเตอร์ เรียกดู

แพลตฟอร์มการตลาดในเวบ็บอร์ดต่าง ๆ ที0 หลี0เจ๋อ พดูมา) 
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หวังหยาง:  ดูนี0 สิครับพี0  ผมเห็นมีขอ้มูลและโพสต์เยอะแยะมากมายเกี0ยวกบัคอมพาสใหม่ของ 

JEEP ใน Aika Auto และมียอดวิวสูงมากด้วย พอดีเลยครับ ผลิตภณัฑ์หลกัของงานครัN งนีN ก็เป็น

คอมพาสใหม่ของรถ JEEP เหมือนกนั  ผมตดัสินใจเลือก Aika Auto เป็นเวบ็บอร์ดประชาสัมพนัธ์

หลกัของบริษทัครับ พี0ช่วยอธิบายการเผยแพร่เนืNอหาการตลาดบน Aika Auto Forum ไดไ้หมครับ!

(หนา้จอแสดง หวางหยางเปิดขอ้มูลที0เกี0ยวขอ้งกบัJEEP บนรถ Aika ใหห้ลี0เจ๋อดู) 

หลี9เจ๋อ :  ได้เลย , นายมีบัญชีของ Aika Auto Forum หรือเปล่า? ถ้าไม่มี ก็ลงทะเบียนก่อน ซึ0 ง

ลงทะเบียนง่ายมาก แค่คลิก "ลงทะเบียน" ในหน้าแรกของ Aika Auto จากนัNนก็เลือกลงทะเบียน

ดว้ยหมายเลขโทรศพัท ์ หรือจะใชบ้ญัชี WeChat, บญัชี Weibo, บญัชี QQ, บญัชี Baidu เขา้สู่ระบบ

โดยตรงกไ็ด ้  

(หนา้จอแสดง หวงัหยางลงทะเบียนเปิดบญัชี Aika Auto Forum และตัNงค่าขอ้มูลพืNนฐานพร้อมกบั

กรอกขอ้มูลที0เกี0ยวขอ้งตามคาํแนะนาํของหลี0เจ๋อจนสาํเร็จ)!

หวังหยาง: ตอนนีNผมมีบญัชีของ Aika Auto แลว้ พี0บอกผมหน่อยวา่ตอ้งทาํยงัไงต่อ? และตอ้งระวงั

อะไรบา้ง?!

หลี9เจ๋อ :  พอนายมีบญัชีเวบ็บอร์ดแลว้ ต่อไปคือการวางแผนเนืNอหาเวบ็บอร์ด การวางแผนเนืNอหา

เวบ็บอร์ดประกอบดว้ย การวิเคราะห์กลุ่มผูใ้ช ้การวางแผนหัวขอ้เนืNอหา และการกาํหนดรูปแบบ

การแสดง  สําหรับผูใ้ช้งานหลกัของ JEEP น่าจะเป็นกลุ่มผูช้ายที0ชอบการเดินทาง ส่วนขอ้มูล

รายละเอียดอยา่งอื0น นายลองไปศึกษาทาํความเขา้ใจจากขอ้มูลผูใ้ชข้องบริษทัละกนั  ขัNนตอนต่อไป

คือ การกาํหนดหวัขอ้และการเลือกรูปแบบการแสดงเนืNอหา ตวัอยา่งเช่น งานของบริษทัครัN งนีN ตรง

กบัวนัแรงงาน  เพราะฉะนัNนนายจะตอ้งรวมผลิตภณัฑข์องบริษทัเขา้กบักิจกรรมวนัแรงงาน เพื0อใช้

เป็นหวัขอ้หรือธีมในครัN งนีN  ส่วนการเลือกรูปแบบการแสดงเนืNอหา นายสามารถเลือกไดท้ัNงขอ้ความ 

รูปภาพ วดีิโอ และรูปแบบอื0น ๆ บน Aika Auto Forum ไดต้ามตอ้งการเลย 

(หนา้จอแสดง หวางหยางกาํลงัจดบนัทึกสิ0งที0หลี0เจ๋อพดูลงในสมุด)!
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หวงัหยาง: ฟังที0พี0พูดแลว้  ผมวา่ผมพอจะคิดออกแลว้ครับ  แลว้หลงัจากวางแผนเนืNอหาเสร็จแลว้ ก็

เริ0มสร้างเนืNอหาไดเ้ลยใช่ไหม  พี0บอกหน่อยว่าผมตอ้งระมดัระวงัอะไรบา้งในขัNนตอนการสร้าง

เนืNอหานีN?!

หลี9เจ๋อ :  จริง ๆ ก็มีสิ0 งที0ต้องระมัดระวงัหลายอย่างอยู่  อย่างแรกเลยก็คือหัวข้อกระทู้ที0 เราจะ

เผยแพร่ในเวบ็บอร์ดจะตอ้งเตะตาคนดู สามารถดึงดูดความสนใจของผูใ้ชไ้ด ้และตอ้งทาํใหพ้วกเขา

เกิดความอยากรู้อยากอ่านเนืNอหาของเราเพื0อทาํใหโ้พสตข์องเรามียอดวิวเพิ0มขึNน  ต่อมากคื็อคุณภาพ

ของเนืNอหา เป็นสิ0งที0จะทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจว่าจะติดตามบญัชีของนายต่อไปหรือไม่  ดงันัNนตอ้ง

พยายามทาํให้เนืNอหามีความสอดคลอ้งกบัหัวขอ้มากที0สุด  และเนืNอหาตอ้งสื0อถึงความสําคญัหรือ

ความเกี0ยวขอ้งระหวา่งผลิตภณัฑก์บัผูใ้ชใ้หม้ากที0สุดดว้ย สาํหรับวธีิการทาํ  ใหค้ลิกที0คาํวา่ "กระทู"้ 

ที0อยูใ่ต ้"เวบ็บอร์ด" ในแถบนาํทางดา้นซ้ายในหน้า จากนัNนคลิก "โพสตท์นัที" ที0มุมขวาบน แลว้

เลือกเผยแพร่ไปยงัคอมพาสของเวบ็บอร์ด แค่นีNกเ็สร็จเรียบร้อย!

(หนา้จอแสดง หวางหยางเขียนเนืNอหาโพสตต์ามคาํแนะนาํของหลี0เจ๋อจนเสร็จ)!

หวงัหยาง: แค่การเขียนกระทูต้อ้งมีความรู้เยอะขนาดนีN เลยหรือเนี0ย ผมตอ้งตัNงใจศึกษาหาความรู้ให้

มากกวา่นีNแลว้ล่ะ!

หลี9เจ๋อ :  นี0ยงัไม่หมดนะ  หลงัจากเผยแพร่กระทูแ้ลว้ นายจะปล่อยเอาไวอ้ยา่งนัNนเลยไม่ได ้ ถา้นาย

อยากให้มีคนดูกระทูน้ายเยอะ ๆ จะอาศยัแค่คนยอดวิวจากเวบ็บอร์ดเท่านัNนไม่ได ้นายจะตอ้งใช้

แพลตฟอร์มโซเชียวอื0น ๆ เขา้มาช่วยดว้ย !

หวังหยาง: เออจริง  กดเผยแพร่ไปแลว้เราก็ตอ้งการให้มีคนดูเยอะ ๆ ดว้ย กิจกรรมของเราจึงจะ

สัมฤทธ̂ิผล  เมื0อสักครู่พี0เพิ0งพูดถึงการใชแ้พลตฟอร์มโซเชียวมาช่วยเพิ0มยอดวิว พี0ช่วยขยายความ

หน่อยไดไ้หมครับ?!

หลี9เจ๋อ :  แพลตฟอร์มโซเชียวยอดนิยมในปัจจุบนั เช่น Weibo, WeChat, ชุมชน และแอปพลิเคชนั

โซเชียวอื0น ๆ อีกมากมาย ขอยกตวัอยา่ง WeChat ละกนั  การโปรโมตใน WeChat แบ่งออกเป็น 2 
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ประเภท ประเภทแรก คือ โมเมนต ์หรือก็คือการนาํลิงคข์องกระทูที้0เราสร้างไปโพสตใ์นโมเมนต์

ของ WeChat แลว้ใหเ้พื0อน ๆ ช่วยกนัแชร์ไปยงัฟีดข่าวของตวัเองหรือแชร์ไปยงักลุ่มทางโซเชียวอื0น 

ๆ ส่วนอีกประเภท คือ การใช้บัญชีสาธารณะทําการโปรโมท  นายสามารถสมัครเปิดบัญชี

สาธารณะของ WeChat แลว้โพสตเ์นืNอหาที0เกี0ยวขอ้งหรือลิงคข์องกระทูเ้พื0อเรียกยอดวิวได ้ และอีก

ช่องทางคือ นายสามารถคน้หาบญัชีสาธารณะยอดนิยมที0เกี0ยวขอ้งกบัรถยนต ์จากติดต่อหลงับา้น

เพื0อขอโพสตข์อ้มูลเรียกยอดววิกไ็ด ้

หวังหยาง: ฟังพี0พูดแลว้ ผมเริ0มมองเห็นแนวทางชดัขึNนแลว้ครับ  นี0เราเตรียมการเยอะขนาดนีN แลว้ 

หวงัวา่จะไดผ้ลลพัธ์ที0น่าพอใจนะครับ!

หลี9เจ๋อ :  ถา้นายอยากให้การโปรโมตเห็นผลชดัเจนขึNน นายก็ตอ้งคอยบาํรุงรักษาเนืNอหาเวบ็บอร์ด

ให้ดี  หลงัจากเผยแพร่กระทูแ้ลว้  นายจะตอ้งติดตามจาํนวนการคลิกเขา้มาดูและการตอบกลบัใน

กระทูเ้สมอ และยงัตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเรียลไทมด์ว้ย เมื0อไหร่ที0จาํนวนการคลิกและการตอบ

กลบันอ้ยเกินไป นายจะตอ้งปรับกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ทนัที เพื0อหลีกเลี0ยงการจม!

หวงัหยาง: แลว้ผมตอ้งบาํรุงรักษาเนืNอหาบนเวบ็บอร์ดอยา่งไรครับ?!

หลี9เจ๋อ :  ฉันจะบอกเทคนิคการบาํรุงรักษาเนืNอหาบนเวบ็บอร์ดให้นาย ซึ0 งนายจะตอ้งเลือกใชต้าม

สถานการณ์จริง วิธีการบาํรุงรักษาที0ใชก้นัทั0วไปมีอยู ่3 วิธี  วิธีที0 1 คือช่วยตอบคาํถามขอ้สงสัยของ

ผูใ้ช ้การตอบคาํถามจากชาวเน็ตในเวบ็บอร์ดสามารถเพิ0มคะแนนประสบการณ์หรือคะแนนสะสม

ได ้ วิธีที0 2 การตอบกลบัคอมเมนตแ์ละโตต้อบกบัชาวเน็ต  และวิธีที0 3 หลงัจากนายเผยแพร่กระทู้

แลว้ นายควรเชิญเพื0อนในเวบ็บอร์ดใหเ้ขา้ร่วมหวัขอ้สนทนา เพื0อเพิ0มยอดววิใหก้ระทูข้องนาย 

หวังหยาง: ผมคิดไม่ผิดเลยที0มาหาพี0 แค่แปปเดียวพี0กช่้วยเรียบเรียงแนวคิดการตลาดเวบ็บอร์ดให้

ผมไดแ้ลว้ เอาไวถ้า้มีอะไรที0ไม่เขา้ใจจะมาหาใหม่นะครับพี0 ขอบคุณมากครับ!!

หลี9เจ๋อ :  คนกนัเอง  ไม่ตอ้งเกรงใจ! 

[จบ] 


