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สคริปต์ภาพยนตร์เรื/อง การตลาดผ่านบัญชีสาธารณะ WeChat 

 

สถานการณ์ที+ 1! 

เสี+ยวเซี+ย : (คนเดียว)  เสี)ยวเซี)ย เป็นนกัศึกษาจบใหม่สาขาวิชาวารสารศาสตร์  หลงัจากจบมาเธอ

ไม่ไดอ้อกไปหางานทาํเหมือนกบัเพื)อน ๆ คนอื)น แต่กลบัเลือกที)จะเปิดร้านขายดอกไมส้ด  เธอ

ตัLงใจว่าจะใช้ความรู้ที)รํ) าเรียนมาในการประชาสัมพนัธ์และโปรโมตร้านคา้ของตนเอง  ซึ) งเธอก็

มองเห็นวา่ บญัชีสาธารณะ WeChat ในช่วงไม่กี)ปีที)ผา่นมามีอตัราการเติบโตรวดเร็วมาก อีกทัLงยงัมี

ผูใ้ชจ้าํนวนมากดว้ย  ดงันัLนเธอจึงตดัสินใจเลือกใช ้WeChat เป็นช่องทางในการทาํการตลาดและ

โปรโมตร้านคา้ของเธอ แต่ทว่าเธอไม่ค่อยเขา้ใจเกี)ยวกบัการใช้งานบญัชีสาธารณะ WeChat สัก

เท่าไร  เธอจึงนึกขึLนได้ว่า เสี) ยวเหยียน ที) เป็นลูกพี)ลูกน้องของเธอทาํงานดูแลบัญชีสาธารณะ 

WeChat ใหก้บับริษทัสื)อแห่งหนึ)ง  ดงันัLนเธอจึงจะไปขอเรียนรู้การใชง้านจากเสี)ยวเหยยีน 

เสี+ยวเซี+ย : (โทรศพัทส์อบถาม)  พี)คะ หลงัเลิกงานคืนนีL พี)วา่งไหมคะ? หนูอยากประชาสมัพนัธ์และ

โปรโมตร้านขายดอกไมส้ดของหนูผา่นทาง WeChat  เลยอยากสอบถามพี)เกี)ยวกบัการบริหารบญัชี

สาธารณะ WeChat สกัหน่อยค่ะ  

เสี+ยวเหยยีน : (หวัเราะพร้อมกบัตอบกลบั)  ไดสิ้  เจอกนัที)ร้านของเธอหลงัเลิกงานนะ  

เสี+ยวเซี+ย : (พยกัหนา้ดว้ยความดีใจ)  ค่ะ, ตามนีLนะคะ 

 

สถานการณ์ที+ 2! 

( ณ ร้านขายดอกไมส้ดของเสี)ยวเซี)ย) 

เสี+ยวเซี+ย : พี)คะ หนูคิดวา่ถา้ตอ้งการทาํการตลาดผา่น WeChat เราตอ้งสร้างบญัชีสาธารณะขึLนมา

ก่อนใชไ้หมคะ? 

เสี+ยวเหยยีน : อยา่เพิ)งรีบร้อน  ก่อนที)เธอจะสร้างบญัชีขึLนมา เธอจะตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนวา่สร้าง
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ขึLนมาเพื)อทาํอะไร?  นี)คือสิ)งที)สาํคญัอนัดบัแรกที)ตอ้งทาํสาํหรับการทาํการตลาดผา่น WeChat 

เสี+ยวเซี+ย : หนูตอ้งการใช ้WeChat เพื)อประชาสมัพนัธ์และโปรโมตร้านขายดอกไมส้ดของหนูค่ะ  

เสี+ยวเหยยีน : ถา้อยา่งนัLนเธอตอ้งสร้างบญัชีสาธารณะประเภทขายสินคา้ เนืLอหาที)โพสตใ์นบญัชี

สาธารณะประเภทนีL  ส่วนใหญ่เป็นกราฟิกของผลิตภณัฑส์าํหรับขายสินคา้และบริการ 

เสี+ยวเซี+ย : โอเคค่ะ นี)แหละที)หนูอยากทาํ  ตอนนีLหนูสามารถสร้างบญัชีสาธารณะไดห้รือยงัคะ? 

เสี+ยวเหยยีน : ไดแ้ลว้จ๊ะ  อนัดบัแรก เปิดคอมก่อน  จากนัLนลงชื)อเขา้ใชเ้วบ็ไซตท์างการของ 

WeChat แลว้คลิก "ลงทะเบียนทนัที" ที)มุมขวาบน เมื)อกรอกขอ้มูลที)เกี)ยวขอ้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ ให้

เลือกประเภทบญัชีที)ลงทะเบียนเป็น บญัชีสมคัรสมาชิก  

เสี+ยวเซี+ย : มนัมีใหเ้ลือกตัLงสี)ประเภท ทาํไมตอ้งเลือกประเภท บญัชีสมคัรสมาชิก คะ? 

เสี+ยวเหยยีน : ประเภทบญัชีสมคัรสมาชิก สามารถส่งบทความไดว้นัละ 1 บท และยิ)งกวา่นัLนตอ้ง

ลงทะเบียนเป็นรายบุคคลเท่านัLน เพราะฉะนัLนมนัจึงเหมาะกบัเธอมากกวา่ 

เสี+ยวเซี+ย : อ๋อ, อยา่งนีL นี)เอง 

(เสี)ยวเซี)ยสร้างบญัชีสาธารณะ WeChat ตามขัLนตอนในระบบและตามคาํแนะนาํของเสี)ยวเหยยีนจน

สาํเร็จ) 

 เสี+ยวเซี+ย : ตอนนีLสร้างบญัชีเรียบร้อยแลว้ หนูสามารถเขียนและโพสตเ์นืLอหาไดเ้ลยหรือเปล่าคะ? 

เสี+ยวเหยยีน : ใชจ๊้ะ, แต่ก่อนที)จะเขียนเนืLอหาเธอจะตอ้งกาํหนดรูปแบบของเนืLอหาก่อน  ซึ) งรูปแบบ

เนืLอหาส่วนใหญ่ในบญัชีสาธารณะ WeChat มีทัLงขอ้มูลกราฟิก, ขอ้ความ, รูปภาพ, เสียง และวดีิโอ 

โดยขอ้มูลกราฟิกและวดีิโอเป็นรูปแบบที)มีการใชง้านมากที)สุด  

เสี+ยวเซี+ย : หนูวา่ขอ้มูลกราฟิกน่าจะเหมาะกบัร้านดอกไมข้องหนูที)สุด หนูเลือกรูปแบบขอ้มูล

กราฟิกค่ะ  ต่อไปตอ้งทาํอะไรต่อคะ? 

เสี+ยวเหยยีน : จากนัLนกาํหนดประเภทของเนืLอหา ซึ) งเนืLอหามีทัLงหมด 4 ประเภท ไดแ้ก่ เนืLอหา

ประเภทประสบการณ์, เนืLอหาประเภทฟังกช์นั, เนืLอหาประเภทสมัผสัประสบการณ์ และเนืLอหา
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ประเภทข่าว โดยเนืLอหาประเภทประสบการณ์ เป็นกราฟิกและขอ้ความสาํหรับสอนประสบการณ์

ใหก้บัผูใ้ช ้ เนืLอหาประเภทฟังกช์นัเป็นการแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละวธีิการใชง้านผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั  

เนืLอหาประเภทสมัผสัประสบการณ์เป็นการเล่าถึงขัLนตอนการใชผ้ลิตภณัฑ ์ผลลพัธ์ที)ไดรั้บ และ

ประสบการณ์ในการใชง้าน  เนืLอหาประเภทข่าว เป็นการติดตามฮอตสปอตโซเชียวและเทรนด์

ล่าสุดของอุตสาหกรรม เป็นตน้ และในขัLนตอนสุดทา้ย เธอจะตอ้งกาํหนดสไตลข์องเนืLอหาดว้ย 

หรือกคื็อ กาํหนดภาพลกัษณ์โดยรวมของเนืLอหา เช่น อารมณ์ขนั เคร่งเครียด หรือเป็นโคลงสัLน ๆ 

(เสี)ยวเซี)ย(วางแผนเนืLอหาและเขียนเนืLอหากราฟิกเกี)ยวกบัร้านดอกไมข้องเธอจนเสร็จตามคาํแนะนาํ

ของเสี)ยวเหยยีน) 

เสี+ยวเซี+ย : พี)คะ หนูเขียนเนืLอหาขอ้ความกราฟิกเรียบร้อยแลว้จะเผยแพร่ยงัไงหรือคะ? 

เสี+ยวเหยยีน :  เขา้สู่ระบบบญัชีสาธารณะ WeChat  แลว้คลิกตวัเลือก "การส่งแบบกลุ่ม" ที)ดา้นซา้ย

บนของหนา้ จากนัLนเลือก "ขอ้มูลกราฟิก - ขอ้มูลกราฟิกใหม่" ในหนา้ขา้ม แลว้ป้อนชื)อเรื)อง ผูแ้ต่ง 

และขอ้ความในกล่องตามลาํดบั สุดทา้ยเธอตอ้งเลือกภาพสาํหรับใชเ้ป็นภาพหนา้ปก เมื)อทาํเสร็จ

แลว้ ใหค้ลิก "บนัทึก", "ดูตวัอยา่ง", "บนัทึกและส่ง" เป็นตน้ 

เสี+ยวเซี+ย : หนูควรเลือกโพสตเ์วลาไหนคะ? แลว้สามารถโพสตไ์ดว้นัละกี)ครัL งคะ? 

เสี+ยวเหยยีน :  จุดเด่นของบญัชีสมคัรสมาชิกคือ สามารถส่งบทความไดว้นัละ 1 ครัL ง ซึ) งช่วงเวลาที)

ผูค้นจะออนไลน์ WeChat มากที)สุดคือ ช่วงก่อนเขา้นอน  เธอสามารถตัLงเวลาส่งเป็นช่วงตอนเยน็ก็

ได ้ส่วนจะเป็นช่วงกี)โมงนัLนใหเ้ลือกตามสถานการณ์ของเธอเอง 

เสี+ยวเซี+ย : โอเคค่ะ, แลว้หลงัจากโพสตส์าํเร็จแลว้ หนูจะดูยอดววิและยอดผูติ้ดตามไดย้งัไงคะ? 

เสี+ยวเหยยีน :  สามารถตรวจสอบยอดววิและจาํนวนกดไลคข์องโพสตผ์า่นทางแอป WeChat และ

สามารถดูจาํนวนการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดไดจ้ากยอดววิและจาํนวนกดไลค ์ จากนัLน

คลิกรายการที)อยูใ่ตค้อลมัน์สถิติในแถบทางดา้นซา้ย ซึ) งขา้งในนัLนจะมีขอ้มูลการวเิคราะห์ผูใ้ช ้การ

วเิคราะห์กราฟิก การวเิคราะห์เมนู และการวเิคราะห์ขอ้ความ ซึ) งเธอสามารถเลือกดูไดต้ามตอ้งการ
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เลยจ๊ะ 

เสี+ยวเซี+ย : (จดบนัทึกสิ)งที)เสี)ยวเหยยีนพดู) ขอบคุณพี)มาก ๆ เลยนะคะ ที)ช่วยอธิบายใหห้นูในวนันีL  

ถา้มีอะไรที)ยงัไม่เขา้ใจ หนูจะถามใหม่นะคะ   

[จบ] 


